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“5 Yilda 5 Bin Kadin Sii-
riicii” Projesine Merce-
des-Benz Tiirk’ten Destek

Her yil TEFE-TUFE oranlari ve
enflasyon verileri agiklanir ancak bu
rakamlar daha kamuoyuna duyurul-
madan zam yagmuru ¢oktan oto-
blisciiniin tGzerine digsmeye basla-
di. Sanki tim otogar igletmecileri ve
ilgili kamu yapilari “en yliksek zam-
mi1 kim yapacak” yarisina girmis
gibi. Otobiis yatirimcisi, ortalama
bilet fiyatlarinin Gizerine ¢cikamaz.
Yolcu belli, gelir sinirlidir. Buna
ragmen vicdani hi¢ sizlamayan
yetkililer art arda zamlar yapistiri-
yor. Bugln gelinen noktada otogar
cikis tcretleri, neredeyse ucak
biletleriyle ayni ligde yarisir hale
geldi. En kuc¢lk otogardan ¢ikmak
bile ates pahasi!

Bu fiyatlar hangi veriye, hangi ma-
liyet hesabina, hangi lilkenin enf-
lasyon oranina gore belirleniyor
bilen yok. Denetim yok, aciklama
yok, seffaflik yok, keyfiyet hakim.
Sektor adeta “herkesin kafasina
gore zam yaptig1” bir dizene su-
riklendi. Bu artiglar, otobus firma-
larina dolayl olarak “Bu isi yap-
mayin” demekten baska bir anlam
tasimamaktadir. Bu maliyetlerle bu
ticaret nasil surdurilecek?

Kendiniz Olusturun,

Kondiic; Ui/

Yalnizca Entegre Bilet altyapisi kullanan siz degerli
partnerlerimiz i¢in 6zel olarak gelistirdigimiz yaziimiile,
yolculariniza Gidig-Donus biletlerinde indirim segenekleri
sunabileceginizi biliyor muydunuz ?
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BU ZAM YAGMURUNA KiM
“DUR” DIYECEK?

Otobuscu her yil ayni senaryoyla
karsi kargiya kaliyor. Kallavi zam-
lar geliyor, sektor ise “olmaya-
cak duaya amin” demeye devam
ediyor. Firmalarin 6nemli bir kis-
mi héala bu sorunlarin, otoblscu
STK’lari tarafindan c¢ézulebilece-
gine inaniyor. Ancak aci gercek su
ki; sektorun bircok sivil toplum
kurulusu artik iglevini yitirmis
durumda.

Otobdiscinln sorunlarina gercek
anlamda mudahale edebilecek
kamu nezdinde guclu bir karsihgi
olan bir yapi ortada yok. Olmasi
gereken zamanda sahada olma-
yan, krizin en sicak aninda sessiz
kalan bu yapilar, bugin sektore
umut veremiyor. Sonu¢ mu? Fir-
ma sahipleri kendi kaderleriyle
bas basa. Herkes, bireysel iligkile-
riyle, siyasi veya burokratik baglan-
tilaryla isini yuratmenin pesinde.
Oysa kamu kurumlarinin asli
gorevi; vatandasin ve ticaretin
énini agmak, surdirilebilirligi
saglamak degil mi?
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MALIYET HESABINI YAPAN VAR
MI?

Surekli artan maliyetlerin ve ilk fir-
satta gelen agir zamlarin otobiis
sektorunii ne kadar derinden
sarstiginin hesabini yapan var
mi1? Ne yazik ki sektorlin icinde dahi
bu soruya net cevap verebilenlerin
saylisl az.

Bircok firma hala guinliik nakit
akisiyla ayakta kalabildigini sani-
yor. ikram gideri, lastik maliyeti,
sigorta bedeli, SGK yuki, otogar
cikis Ucreti, arac yatirnm maliyeti...
Bunlarin hicbirini gercek anlamda
analiz etmeden faaliyet gosteren
onlarca firma, bugiin hayatta kal-
ma savasl veriyor.

Kendi sirketinin mali tablosunu
okuyamayan, gider kalemlerini he-
saplayamayan yapilarin, sektérin
birlesmesini ve ortak irade ortaya
koymasini beklemesi buyuk bir celig-
kidir. Once kurumsallasma, sonra
ortak masa. Aksi halde ayni so-
runlar, ayni sikayetler, ayni kayiplar
devam eder.

Gorinen o ki bu gidigle otogar ¢ikis
ucretleri daha da cep yakacak. Be-
deli kim 6deyecek? Yine otobus-
cl. Yine sektor.
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SAYFA 2

Kamil Koc¢ 10 milyond
yolculuk hikayesine ortak oldu

anazla

Tarkiye karayolu yolcu tasimacihginin lider markasi Kamil Kog, 2025 yilinda da milyonlarca
yol arkadasi icin uzaklari yakin etmeye, insanlari sevdikleriyle bulusturmaya devam etti. Yil
boyunca gerceklestirdigi sefer sayisi, ulastigl yolcu hacmi ve genigleyen operasyon agiyla
sektordeki liderligini pekistiren Kamil Kog, 10 milyondan fazla yolculuk hikayesine ortak oldu.

urkiye’nin kokli seyahat

markas1 Kamil Kog, 2025

yilina iliskin verileri acikla-

di. 1926 yilinda Tiirkiye’nin
ilk seyahat firmasi olarak ¢iktig1
yolda 100. yilina giren Kamil Kog;
yiiksek hizmet kalitesiyle 2025 yilin-
da da essiz yolculuklarin tercih edilen
markasi oldu.

Kamil Ko¢’un yaptig: seferler diin-
yanin ¢evresini 100 kere turladi

1 Ocak—31 Aralik 2025 dénemini
kapsayan verilere gore Kamil Kog¢’un,
y1l boyunca Tiirkiye’nin dort bir yani-
na sefer yapan otobiislerinin kat ettigi
toplam mesafe, Tiirkiye’deki kara
yolu agin1 57 kez kaplayabilecek,
diinyanin ¢evresini neredeyse 100

kez turlayabilecek ve yaklasik 10 kez
Ay’a ulasabilecek biiytikliige karsilik
geldi. Ayni otobiisler yan yana dizildi-
ginde ise Tiirkiye nin yiiz 6l¢ctimiinii
yaklasik 12 kez, Avrupa kitasini bir
kez ve Marmara Denizi’ni tam 868
kez kaplayacak bir operasyonel giicii
temsil etti.

Yilin favori rotasi bir kez daha
Bursa-istanbul hatt1 oldu

Kamil Kog bu yi1l da milyonlarca
farkl yolculuk hikayesinin yazilma-
sin1 sagladi. Ancak yilin favori hatti
yine degismedi. Istanbul, Ankara,
[zmir ve Antalya basta olmak iizere
Tiirkiye nin dort bir yaninda hizmet
veren Kamil Ko¢’un en ¢ok tercih
edilen hatti yine Bursa—istanbul oldu.
Bunu Ankara—Istanbul ve Ankara—
Kayseri gilizergahlar izledi. Bu hatlar,
yilin tamamina yayilan diizenli tale-
bin yani sira yogun seyahat donem-
lerinde de en yiiksek yolcu hareketli-
liginin yagsandig1 giizergahlar olarak
one ¢ikti.

Bayram ve somestr tatillerinde yo-
gun talep yasandi

Kamil Kog, uygun bilet fiyatlariyla
bayram ve tatil donemlerinde de yol-
cularin tercihi oldu. Firmay1 kullanan
yolcularin bu donemdeki giizergah

tercihleri bir 6nceki yilla benzerlik
gosterdi. Ramazan Bayramu siiresince
Ankara—Istanbul, Bursa—istanbul ve
Ankara—Kayseri hatlarinda en fazla
yogunluk yasanirken; Kurban Bayra-
mi1’nda da Bursa—istanbul (Avrupa),
Ankara—Istanbul (Avrupa) ve Anka-
ra—Kayseri giizergahlari yolcularin en
cok kullandig: hatlar oldu.

Ogrenci hareketliliginin {ist seviyeye
ciktig1 somestr tatilinde ise Bursa—
Istanbul (Avrupa), Ankara—istanbul
(Avrupa) ve Istanbul Avrupa—Izmir en
cok yogun ilgi goren hatlar arasinda
yer aldi.

Seyahat ag1 yeni is birlikleriyle
daha da genisledi

2025 yil1, Kéamil Kog i¢in yalnizca
yolcu sayilariyla degil, operasyonel
biiytime ve is birlikleriyle de 6ne
cikan bir y1l oldu. Kamil Kog, bu
donemde global is ortagi Flix’in de
destegiyle seyahat agina yeni duraklar
eklemeye devam etti. Kahta Petrol is
birligi ile Adiyaman’da, Can Diyarba-
kir is birligi ile Diyarbakir’da ve Mer-
sin Seyahat is birligi ile Mersin’de
operasyonlar giiglendirilirken, Kamil
Kog tarihinde ilk kez Igdir seferlerini
baslatarak hizmet agin1 en ug noktala-
ra tasidu.

“Nesilden nesile, ‘100 Yildir Yol
Arkadasimiz’”

Kamil Kog¢ Genel Miidiirii Cagatay
Kepek, sirketin y1l genelindeki per-
formansina ve gelecek donem hedef-
lerine iliskin sunlar1 sdyledi:
“Tiirkiye’nin ilk seyahat firmasi
olarak, tam bir asir 6nce basladigimiz
yolculugun 100. yilina yaklasmanin
gururunu yastyoruz Geride biraktigi-
miz yillar boyunca milyonlarca aniy1
ve insani birbirine bagladik, sektorii-
miizde sayisiz ilke ve yenilige imza
attik. Bugiin geldigimiz noktada, bu
kokli mirast gelecege tasimanin so-
rumlulugu ve heyecani i¢indeyiz.
2025 yil, Kamil Kog i¢in hem ope-
rasyonel hem de marka giicti a¢isin-
dan son derece verimli gecti. Miisteri
memnuniyetini daha ileri bir seviyeye

tasidigimiz bu donemde, basarimizi
The ONE Awards gibi prestijli bir
odiille taclandirdik. Karayolu Ta-
simacilig1 kategorisinde halk jiirisi
tarafindan iist iiste dordiincii kez
“Yilin itibarlis1’ segilmek,
yolcularimizin bize duy-
dugu giivenin en giiclii
gostergesi oldu.

Tiirkiye karayolu

yolcu tasimaciliginin lider
markasi olarak seyahat agi-
miz1 lilkemizin dort bir yaninda
ve Avrupa’da yeni duraklarla
genisletmeye devam
ettik. Bu kapsam-
da, serhat sehirleri
Kars ve Igdir’a
karsilikli sefer-
lerimizi basla-
tirken, yine y1l
icinde kiiresel
is ortagimiz
Flix’in des-
tegiyle Bul-
garistan’in
onemli turiz
ve liman
kenti Var-
na’ya direkt
otobiis se-
ferlerimizi
hayata gecir-

baglanan
hatlarimizi
2026’da daha
da artirarak,
Kamil Kog¢ mar-
kasini uluslararasi
arenada daha giiclii
bir konuma tagimay1

amagliyoruz.

Biiyiittiiglimiiz seyahat agimizda,
ayni zamanda yolcularimiza zaman-
dan tasarruf saglamak adina Liile-
burgaz—istanbul arasinda ekspres
seferlerimizin startin1 verdik. Ekspres
hatlarimiza yeni dénemde izmir-Is-
tanbul, Sakarya—Bursa ve Eskisehir—
Istanbul hatlarini da eklemeyi planli-
yOruz.

2025 yilinda, ayrica filomuzu ¢evreci,
modern ve yeni nesil otobiislerle giic-
lendirdik. Yolcularimiza daha yiiksek

konfor sunmak amaciyla filomuza 20

adet Mercedes-Benz Tiirk Tou-
rismo otobiis kattik. Gergek-
lestirdigimiz tiim bu yatirim-
lar sayesinde 2025 yilinda
B, ‘yol arkadashg1’ vizyonu-
muzu bir adim 6teye tastya-
rak milyonlarca yolculuk
hikayesine ortak olduk.
Simdi ise rotamizi, bu koklii
iras1 taclandiracagimiz

asirlik
tecri-
bemizi
Flix’in
ulusla-
rarasi
vizyonu
ve genis
ekosiste-
miyle bir-
lestirerek;
sadece
Tirkiye’de
degil,
Avrupa’da
da sektore
deger katan
projeler tiret-
meyi hedefli-
yoruz. Modern
ara¢ filomuz,
liyakat sahibi
uzman kadro-
muz ve kullanici
dostu dijital altya-

pimizla her yolcumuzun seyahatini
konforlu, kaliteli ve ayricalikli bir
deneyime doniistiirmeyi amagliyoruz.
Kamil Kog olarak, 2026 yilinda ‘100
Yildir Yol Arkadasiniz’ mottosuyla;
nesilden nesile aktarilan sarsilmaz
giiven duygusunu Tiirkiye’nin her
yerine ve Avrupa’nin kalbinde yeni
yolculuk hikayeleriyle yasatmay1
stirdiirecegiz.”

.....
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Kamil Koc’ta Yolcu Deneyimi: 100 Yillik Bir Given Kuiltuiril

“Yol Arkadasim Kamil Ko¢” serimizin bu boliminde, profesyonel kariyerine Kamil Ko¢ blnyesinde baslayip bu-
giin miisteri deneyimi siireclerini yéneten, sektériin mutfagindan gelen bir isimle, Misteri iliskileri Mii-
diria Mert Kaymak ile bir araya geldik. Dededen gelen otobiisclliik gelenegini modern yonetim anlayisiyla
birlestiren Kaymak; gizli misteri denetimlerinden dijitallesme hamlelerine, yolcu taleplerinin anlik ¢c6ziimuin-
den 100 yilik kurumsal hafizanin sagladigi glivene kadar bircok kritik bashgi bizimle paylasti. Gelenek-
sel tasimacihgin dijital gelecekle nasil harmanlandigini kesfedeceginiz bu keyifli sOylesiyi ilginize sunuyoruz!

Ik Gz Agrim Kamil Koc

Kasim 1994°te, Ankara’da dogdum.1999
yilinda Bursa’ya tasindik. Ilkokul, ortaokul ve
tiniversite egitimimin tamami Bursa’da gecti.
Bursa’ya tasinma sebebimiz tayindi. Ailem
memur oldugu i¢in Ankara’dan Bursa’ya
geldik. 1999 yilindan beri Bursa’dayiz ve tim
egitim hayatim burada gecti.

Daha 6nce farkli bir sektorde veya firmada
calismadim. ilk is yerim Kamil Kog oldu, ilk
g6z agrim.2012 yilinda Kamil Kog¢’a girdim.
Dedem de eski otobiisgiiydii. Kiiciikken dede-
min evine gittigimde, evinin 6niinde hep bir
Kamil Kog otobiisii olurdu. Dedem de sehirler
arasi tasimacilik yapiyordu, Kamil Kog¢’un
sozlesmeli is ortagrydr o zamanlar. Universite
egitimim sirasinda Kamil Kog’ta ¢alismaya
basladim. O zaman da yolcu iliskileri depart-
maninda ¢alistyordum. Sonrasinda stireglere
hakim olduk¢a yavas yavas yonetici pozisyo-
nuna gectim. Universitede farkli bir boliimde
egitim aldim ama o giiniin sartlar1 beni yolcu
iliskileri departmanina yonlendirdi. Daha sonra
gizli miisteri boliimiine gectim. 1,5-2 yil bo-
yunca Kamil Kog’ta gizli musteri takim lider-
ligi yaptim. Sonrasinda raporlama yoneticisi,
yolcu iliskileri yoneticisi ve miidiirii oldum. Su
an yolcu iliskileri siireclerinden sorumluyum.

Artik Siireci Farkh Yonetiyoruz

Benim basladigim Yolcu iligkileri departma-
ninda da temelde su an yaptigimiz isin aynisini
yapiyorduk ancak siire¢ cok daha manueldi.
Dijital imkanlar bu kadar genis olmadigi i¢in
miisteri deneyiminin kalitesini kendi maash
personellerimizin yaptig1 gizli yolculuklar
araciligryla ol¢tiyordu. Tiirkiye nin her yerine
calisma arkadaslarimizin seyahat etmelerini
saglayarak miimk{in olan en fazla veriyi topla-
maya calistyorduk. O donemde dijital imkanlar
bu kadar genis olmadigi i¢in yolcularimizdan
bu kadar hizh ve fazla geri bildirim alamadigi-
miz i¢in bu yolla bir oto kontrol mekanizmasi
gelistirmistik. Fakat artik bu tip bir is modeline
thtiyac yok. Stireci dijital olarak ¢ok daha hizl
ve tutarh sekilde yonetebiliyoruz. O zamanlar
maliyetliydi, yavasti ve toplayabilecegimiz veri
kisitlydi. Artik aylik 40 binden fazla miisteri
geribildirimi topluyor ve analiz ediyoruz. Pan-
demiyle birlikte bu departmam kapattik, bura-
daki yiiksek bilgi birikimine sahip arkadaslari-
miz1 sahadan ofise ¢ektik ve siireci yepyeni bir
bakis agistyla yeniden ele aldik.

Sikayetleri Yolcudan Once Tespit Ediyoruz
Oncelikle yenilenen teknoloji ve toplayabildi-
gimiz biiyiik veri sayesinde artik olusabilecek
olumsuzluklar1 6nceden tespit edip 6nlem
alabiliyoruz.

Sektordeki en kurumsal firmayiz, yolcu de-
neyimini en iyi seviyeye getirmek i¢in ¢esitli
departmanlarda uzman personeller ile destek
hizmetler veriyoruz: kalite kontrol, operas-
yon merkezi, trafik kontrol, cagr1 merkezi. ..
Bunlara ek olarak yolcu ile birebir ¢alisan host
ve hostes arkadaglarimiz da ¢ok kapsamli bir
oryantasyon siirecinden gegerek ise basliyorlar.
Bu stirecin sonunda da her biri ile anlik iletisim
kurarak yolculuktan 6nce ve yolculuk sirasinda
olusabilecek olumsuz durumlara miidahale
ediyor, basarili performanslarini da takdir
ediyoruz. Tabi siz ne kadar 6nlem alsamz da
yolculuk dinamik bir stire¢. Her an her sey
olabiliyor. Bizim bu konudaki tavrimiz higbir
olumsuzlugun ikincisini yasatmamak tizerine.
Amacimiz tabi ki tiim olumsuzluklan sifirla-
mak. Ancak olurda yolcumuz bir olumsuzluk
yasarsa personelimiz bunu hemen tespit edip
diizeltilmesi i¢in gerekli adimlari atar. Boylece
ayni1 sorun tekrar yasanmaz.

Dijitallesmeye Uyum Sagladik
Yukarida da bahsettigim gibi stireglerimizi
ciddi oranda dijitallestirdik fakat bu gegis ne

Arkadasum
KAMiLKoC

kadar biiyiik olsa da sancili olmadi. Pande-
mi, tiim sektorlerde dijitallesmeyi hizlandir-
di. Biz de bu trende global ortagimiz Flix’in
teknolojik yapisindan faydalanarak hemen
uyum sagladik. Flix ile birlikte dijital hiz-
metlerimizi global standartlarinda tizerine
tasidik. Ornek vermek gerekirse driver app,
filo takip, rotar takip, kalite kontrol, yolcu
geri bildirim analizi, i¢ stireclerdeki gelistir-
meler ilk aklima gelenler.

Dijitale gegiste kontrol mekanizmalari da
degisti. Artik insana bagl kontrol yok, her
seyi yazilim tizerinden takip ediyoruz. Yolcu
bildirimlerini tiim platformlardan topluyo-
ruz. Topladigimi geri bildirimler bizim i¢in
en 6nemli veri kaynagiydi ancak smirliy-
di. Simdi ulagilabilirligi artirdik, kanallar
genislettik: WhatsApp, online forum vb.
platformlar, sosyal medya, ¢agri merkezi,
e-posta. Bu genislikte veriyi oraya birilerini
gondererek toplayamazsiniz. Simdi Kamil
Kog otobiistiniin oldugu her yerden bildirim
alabiliyoruz. Milyonlarca yolcu tagidigimiz
icin, anlik ulasilabilirlik sayesinde olumlu/
olumsuz her seyi aktariyorlar. Yukarida da
dedigim gibi biz de bunlan dikkate alip her
an gelisiyoruz.

Yolcu Her Zaman Hakhdir

Yolcunun beklentisi, A noktasindan B nok-
tasina giivenli, taahhiit edildigi sekilde ve
zamanda, rahatca ulasmaktir. Kamil Kog’ta
olaya biitiinctil yaklasarak yolcunun seyahat
etmeye karar verdigi andan gidecegi yere
ulastig1 ana kadar tiim siireglerimizi yolcu
memnuniyetine gore diizenleriz. Yolcu ne
sOylerse haklidir, ¢linkii subjektiftir. So-
mut verilerle yolcunun sdyledigi birbirini
tutmuyor mu bunun bir 6nemi yok yolcu

ne diyorsa %100 dogrudur. Ornegin yolcu
glizergahta 3 ikram bekliyorken bizim stan-
dardimiz o glizergahta 2 ikram yapilmasiysa
ve buna gore ikram yapilmigsa aninda 3.

bir ikram daha yapariz. Biz yolcuyla birebir
temas noktasindayiz. 100 yildir tiim Tiirki-
ye’yi iyi giinde kotl giinde gidecegi yere
ulastirtyoruz. Bu soylerken kolay ama dii-
stiniin; diigtine giden, ¢ocugunun torununun
dogumuna giden, ilk kez tiniversiteye giden,
ya da cenazeye giden... Biz 100 yildir tiim
bu duygulara ortagiz. Ve duygusal tarafi bu
kadar ¢esitli ve yogun olan bir sektorde tabi
ki yolcu %100 haklidir. Onlar talep eder biz
karsilariz... Tabi ki aksakliklar olabilir ola-
cak da ama Kamil Kog olarak biz 100 yildir
hizmetimizin arkasindayiz. Yolcumuz da
bunu takdir ediyor ve bizi tercih ediyor.

Gelen Tiim Geri Bildirimleri inceliyoruz
Kamil Kog Miisteri Iliskileri Departmani’nda
bizim tiim siire¢lerimiz hazir: Hangi durumda
kim ne yapacak hepsi en ince ayrintisina kadar
belirlenmis durumda. Bizde higbir talep bos
gecilmez. Bununla ilgili bir siire¢ kurgumuz
varsa aninda isletmeye baslariz, diyelim ki 6yle
bir durumla ilk kez karsilastik onu da 6gre-
nerek hemen olasi siireclerimize dahil ederiz.
Yolcu bagvurarak bize talebini ilettigi ilk anda
isleme baslariz. Genelde islemin baslamasin-
dan itibaren maksimum 15 dakikada ilgili ta-
lebi karsilamis oluruz. Kategoriye goére zaman
zaman tabi ki degisiklik gosteriyor ancak or-
talama talep karsilama stiremiz 10-15 dakika.
Peki bu nasil miimkiin oluyor? 30 kisilik ekibi-
mizle yolcularimiza 24 saat hizmet veriyoruz,
otogarlardaki ofislerimizde yolcularimizla yiiz
yiize gorliisme imkanimiz oluyor. Bazi vakalar-
da bu sekilde yerinde miidahale etme sansimiz
da oluyor. Ttiim bu geri bildirimlerin 1s18mda
kendini stirekli gelistiren bir ekibiz. Bu sinerji
de her seye hazirlikli olmamizi saghyor.

Personellerimiz Adaptasyon Sorunu
Yasamiyor

Personellerimiz ise baslama once sirket icinde
ve disinda yaptigimiz egitimleri aliyorlar.

Buna ek olarak ¢ok kapsamli bir oryantasyon
stirecine tabi oluyorlar. Yaklasik 2-3 aylik bu
stiregler tamamlandiktan sonra tamamen hazir
olduklarina ise basliyorlar. Biz de bu siirecte
islerini her zaman kolaylastirtyoruz: Zaten
yukarida da soyledigim gibi bizim tiim siireg-
lerimiz hazir. Istanbul, Adana veya baska yerde
olsa bile, onayli dokiimanlar, senaryolar ve bu
senaryolar gerceklestiginde alinacak aksiyonlar
ayni. Sadece heyecan ve ifade kismini zamana
birakiyoruz. Biiyiin bunlar, Flix’in dijital alt
yapisi ve kendi senaryo hazirligimiz sayesin-
de. Herkes neyle karsilasacagini bilir, boylece
adaptasyon sorunu olmaz.

Yolcularin Bilin¢ Diizeyi Artmis Durumda
Yolcularimiz ¢ogu zaman kanallar diizgiin
kullantyorlar. Halkin biling ve teknoloji
kullanim seviyesi siirekli daha iyiye gidiyor.
Siireclerimiz 70 yasindaki amca/teyze i¢in de,
15 yasindaki geng i¢in de uygun. Her kesim
icin ulagsilabiliriz. Bu, geri bildirimleri artirtyor;
olumlu yonleri gelistirip olumsuzlar azaltiyo-
ruz, yolcu deneyimini iyilestiriyoruz.

Tek Amacimiz Yolcunun Memnuniyetini
Saglamak

Bolgeler, diger departmanlar ve is ortaklariyla
stirekli iletisimdeyiz. Geri bildirim 1yilestir-

mesinde onlara da ihtiya¢ duyuyoruz: kabin
hizmetleri, kalite kontrol, otobiis isletenler,
bilet satis, bolge miidiirleri. Her giin i¢ iceyiz.
Olumsuzlugu ikinciye yasatmamak, magduri-
yeti gidermek i¢in sirketimizin tiim imkanlarimi
istedigimiz 6lgekte kullanabiliyoruz. Bu da
basta CEO ve Icra Kurulu'muz olmak iizere
tlim yoneticilerimizin ayni vizyon ve bakis
agisimi paylasmasiyla oluyor. Her biri her
zaman arkamizdalar. Bu tip bir hizmet anlayisi
ve siireg takibi ancak Kamil Kog 6l¢geginde sir-
ketlerde saglanabilir. Ekibimiz hem cok biiyiik
hem de ¢ok tecriibeli. Yillardir birlikte ¢alisma
kiiltiirtiniin getirdigi sinerji ile yol arkadasla-
rimiza baska higbir yerde bulamayacaklar1 bu
iletisim ve ulasilabilirlik imkanini sagliyoruz.
Bu birlikte ¢alistigimiz partnerlerimiz i¢in de
cok biiyiik bir avantaj. Bizim i¢in sozlesmeli
ya da degil tizerinde Kamil Kog¢ logosu olan
tlim araglar ve bu araglarda seyahat eden her
yolcu birbirine esittir. Bu yaklagim sayesinde
partnerlerimizin de i¢i her zaman ¢ok rahat
ediyor.

Seffaf Bilgilendirme Sistemi Yolcuda Giiven
Yaratiyor

Eskiden yolcular sadece zamaninda gitmek
istiyordu. Simdi bilgilendirilmek, siirece dahil
olmak, seffaflik istiyor. Biliyorsunuz aracimiz
trafikte kalabiliyor, yol durumuna gore birkag
dakikalik gecikmeler olabiliyor. Bu gibi du-
rumlarda hemen yolcumuzu smis ile bilgilen-
diriyoruz. Sms’teki linkten araglarmin konu-
munu anlik olarak takip edebiliyorlar. Olas1 bir
uzun gecikmede ise ¢ok daha 6nceden bilgi-
lendiriyoruz ve canli konum gonderiyoruz ki
yolcumuzun vaktini ¢almayalim. Bu yaklagim
sayesinde yolcumuzun da magduriyetini en aza
indirmis oluyoruz. Yolcumuz kendini degerli
hissediyor. Kamil Kog’ta yolcu, yol arkadasi
demek. 100 yildir bu yaklagimla kiiltiirtimiiziin
en temel yapitaslarindan misafirperverlikle
tim Tiurkiye’ye yol arkadashigi yapiyor, onlart
araclarimizda agirliyoruz. Buna paralel olarak
arkadaslarimizi bekletmiyor, gecikirsek de ha-
ber verip bilgilendiriyoruz. Her tiirlii aksaklikta
ayni sosyal hayatta arkadaslik iliskilerimizde
oldugu gibi ¢oziimler sunuyoruz, olast magdu-
riyetlerini en aza indiriyoruz. Onlarla iletisim
kurarak seffaf bir sekilde bizimle birlikte konu-
ya hakim olmalarmi sagliyoruz. Iste bu yiizden
100 y1ldir onlar da bize giiveniyorlar. Tevec-
ciih gosteriyorlar. Nitekim bugiin Kamil Kog
Tiirkiye nin 100 yasmna ulagmis nadir sirketle-
rinden biri, cok kiymetli bir degeri ve karayolu
seyahati dendiginde akla ilk gelen markasi.
Tiim yol arkadaslarimiza tesekkiir ederiz.
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Hafif ticari arac sektorui her yil biyimeye devam ediyor

2026’°da satiglarda ikinci el pazar etkili olacak
Mercedes-Benz Otomotiv icra Kurulu ve Otomobil
Grubu Baskani Suikrii Bekdikhan, 2026 yilinda kredi
kosullarindaki degisimlerin ve kurlara bagl fiyat degi-
sikliklerinin pazarin gelisiminde baski yaratacak etken-
ler olmasina karsin gerek markalar arasindaki rekabet
yariginin gerekse de ikinci el pazarinin dijitallesmesi,
profesyonellesmesi ve seffaflagsmasinin firsatlar sundu-
gunu belirtti. 2026 yilinda da gegen yila yakin bir pazar
bliyiikliigii beklediklerini s6yleyen Bekdikhan, “Premi-
um segmentte biiyiimenin 6zellikle elektrikli araglar ve
SUV modelleri iizerinden devam edecegini 6ngdriiyo-
ruz. Dijitallesme ve baglantili hizmetler gibi basliklar,
miisterilerin marka ve model tercihlerinde belirleyici
olmaya devam edecek.” dedi ve Mercedes-Benz’in
gelistirdigi yeniliklerle her y1l sektoriin standartlarini
yukariya ¢ekerek farklilik yarattigini belirtti.

Hafif ticari arag¢ sektorii her yil biiytimeye devam ediyor
Tirkiye’de otomobil sektorii biiyiirken hafif ticari arag
sektoriiniin de son iki yilda 250 binin tstiinde satis
gerceklestirerek rekor kirmaya devam ettigini s6yleyen
Mercedes-Benz Hafif Ticari Araclar icra Kurulu Uye-

si Tufan Akdeniz, 2025°te hafif ticari ara¢ pazarinin
yaklasik ytizde 10 biiytiyerek 283 bin 904’e ulastigini
belirtti ve “2025’1n ilk alt1 ayinda gegen yillarda yasa-
nan “ertelenmis talep” etkisi sayesinde pazar giiclii bir
seyir izledi. Ancak, yilin ikinci yarisi i¢in belirsizlikler
olacagini farkindaydik. Yaz aylarinda gergeklesen OTV
diizenlemesi durgun giden hafif ticari ara¢ pazarinin ha-
reketlenmesini sagladi. Bunun en biiyiik nedeni yapilan
diizenlemeden hafif ticari araglarin ¢cok fazla etkilen-
memesiydi. Boylece gerek ticari isletmeler gerekse de
genis hacimli ara¢ arayisinda olanlar hafif ticari araglara
yoneldiler.” dedi.

Y1l basinda ¢izdikleri stratejinin sonuglarini en 1yi sekil-
de alarak satis hedeflerine ulastiklari, toplam satislarin
ylizde 63’tinti Sprinter’in, ytizde 37’sini ise Vito’nun
olusturdugu bilgisini veren Akdeniz, “2025’te hem

elektrikli hem de makyajlanmis araglarimiz pazardaydi.

Ticari isletmelere sundugumuz araglari ¢esitlendire-
rek farkl sektorlere farkli ¢oziimler sunduk. Ozellikle
2025’in son aylarinda Sprinter Kamyonet’i ve Vito
Mixto’yu da tekrar pazara cikartarak, sektoriin Merce-
des-Benz’den beklentisini karsiladik. Mercedes-Benz
Finansal Hizmetler tarafindan sunulan kampanyalar
ile miisteri talebini artirarak ikinci el satislarda Merce-
des-Benz diinyasinda ikinci sirada yer aldik ve 2025°te
simdiye kadarki en yiiksek satis adedine ulastik.” dedi.

Online rezervasyon ile siireci baglatilan satiglarda

2024’te toplam satislarin yiizde 4’iine ulasarak diinya
birincisi olduklarini, 2025°te de yiizde 12,5 ile satisla-
rini iki katina ¢ikararak oldukga basarili bir yili geride

biraktiklarin1 vurgulayan Tufan Akdeniz, “Online Sto-
re’da sundugumuz 6zel konfiglirasyonlar sadece filo ve
tistyap1 miisterilerimizin degil, bireysel miisterilerimizin
de ilgisini ¢ekiyor. Boylece kendilerine en uygun hafif
ticari araci kolayca secip rezerve edebiliyorlar. Yeni satis
modelimiz ile miisterilerimizin bize olan giiveni daha da
artt1. Ozellikle fiyat hassasiyeti olan sektérler, aradiklari
araclar1 Tiirkiye’ nin her noktasinda ayni fiyata bulabili-
yorlar. Online rezervasyon ile siireci baglatilan satisla-
rimizin yariya yakini filo ve {istyapi satisiyken yaris1 da
perakende satislardan olusuyor.” dedi ve Online Sto-
re’un miisterilerin ilgi odagi haline geldigini belirtti.

Miisteri odakli bakis agilarinin en giiclii 6zelliklerin-
den biri oldugunu belirten Akdeniz, “Bir¢ok tistyap1
¢cOzlimiiyle miisteri ihtiyag¢larina gore sekillendirdigi-
miz Sprinter ile en fazla minibiis koltuk varyantli {iriin
gamina sahip markayiz. Sprinter bu y1l Tiirkiye’de 30.
yilini kutluyor. 2024’te pazara sundugumuz Sprinter’in
elektrikli varyant1 eSprinter ise 2026 yilinda minibiis
donisiimii ile musteri ihtiyaglarimiza esnek ¢éztimler
getirecek. Tiirkiye olarak diinya pazarinda sertifikalandi-
rilmis eSprinter minibiis doniisiimiini gergeklestiren ilk
pazar olmanin gururunu yasiyoruz.” dedi.

Mercedes-Benz Hafif Ticari Araglarin, 2026’da ‘Ta-
stmaciligin 130. Yili’na girerken binek otomobillerde
oldugu gibi hafif ticari araglarda da elektrikli bir donii-
stim yasadigini belirten Akdeniz, “Yeni liretilen araglar
dogustan tamamen elektrikli bir mimaride ve altyapiya
sahip olmaya basladi. Bu doniistimiin hafif ticari araglara
yanstyacak yeniligi ise 2026’dan itibaren modiiler, esnek
ve Olceklenebilir VAN.EA elektrikli mimarisi olacak. Bu
mimari, 6zel kullanima y6nelik genis hacimli iist diizey
deneyim sunan modeller VLE ve VLS ile premium seg-
mentte konumlanan hafif ticari araglar arasinda net bir
ayrim yapilmasini saglayacak. Biz de VLE’yi yilin son
ceyreginde Tiirkiye yollarinda gérmeyi planliyoruz.”
diyerek bu araclar ile hafif ticari ara¢ segmentinin stan-
dartlarin1 bastan belirleyeceklerini vurguladi.

Yollarin Onde Geleni : Mercedes-Benz Seyahat Otobiisleri

Mercedes-Benz seyahat otobusleri ile her sey glivence altinda;

Mercedes-Benz kalitesi ve G

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Mercedes-Benz Gelecek Erzurum

1otiv farki ile yolculuklar daha guvenli, daha keyifli ve daha konforlu.

lletisim: (0442) 329 04 50




YOLLARIN STANDARDINI
BELIRLER.

2026 model Mercedes-Benz Travego ve Tourismo
yenilenen ozellikleriyle yollarin yeni standardi.

Mercedes-Benz

The standard for buses.
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Mercedes-Benz Turk’un ToolStore
Projesine ‘Yilin Siirdiiriilebilirlik Odiilii’

Mercedes-Benz
Turk, otomotiv sek-
torinan en prestijli
organizasyonlarin-
dan ‘ODMD Satig ve
lletisim Odullerinde
ToolStore projesi

ile ‘Surdurdlebilirlik’
kategorisinde o6dule
layik goralda.

1967 yilindan bu yana
Tirkiye’de tiretim,
miihendislik ve ihracat
faaliyetlerinin yani sira
sosyal fayda projelerine
de yon veren Merce-
des-Benz Tiirk, Otomotiv
Distribiitorleri ve Mobili-
te Dernegi’nin (ODMD)
diizenledigi “ODMD Sa-
t1s ve Iletisim Odiilleri”
2025 Gladyatorleri’nden
odiille dondii. Markalarin
satig ve iletisim basa-
rilarin1 6diillendirmek
amaciyla bu yil 16’ncis1
diizenlenen gecede To-
olStore yilin siirdiiriilebi-
lirlik projesi secildi.
Proje, Mercedes-Benz
Tiirk’tin ¢evresel sorum-
luluk, siirdiiriilebilirlik

T
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ve yenilik¢i is modelleri
gelistirme vizyonunun
giiclil bir 6rnegi olarak
one ¢ikiyor. Sirket i¢i
girisimcilik platformu
Koza Merkezi biinye-
sinde hayata geg¢irilen
ve kullanim 6mriinii
tamamlamis ekipman ile
malzemelerin yeniden
ekonomiye kazandiril-
masint amaclayan To-
olStore projesi ile liretim
tesisleri ve kampiislerde
artik ithtiya¢ duyulma-
yan; dikis makinelerin-
den forkliftlere, temizlik
ekipmanlarindan cesitli
teknik malzemelere ka-
dar bir¢ok tiriin hurdaya
ayrilmak yerine uygun
fiyatlarla satisa sunulu-
yor. Bu sayede hem atik
olusumu azaltiliyor hem
de kaynaklarin yeniden
kullanimiyla dongiisel
ekonomiye somut katki
saglaniyor.

“Yaklasik 20.000 adet
ekipman satis1 ile don-
giisel ekonomiye katki
sagladik”

Koza Merkezi Kuru-

cusu Didem Daphne
Ozensel, odiil ile ilgili
olarak yaptig1 degerlen-
dirmede sunlar1 sdyledi:
“Yenilike¢i ve stirdirii-
lebilir fikirlerin gergek-
lesmesine ev sahipligi
yapan Koza Merkezimi-
zin ¢atisi altinda ortaya
cikan ToolStore projemi-

zin odiile layik goriilme-
sinden biiylik mutluluk
duyuyoruz. Toolstore
tizerinden satis faaliyet-
lerimizi 2019 yilindan
beri siirdiiriiyoruz. Bu
girisimimizle bugiine ka-
dar yaklasik 20.000 adet
ekipman satisi ile don-
giisel ekonomiye katki

sagladik. Bu da yaklasik
2500 ton malzemenin
dongiisel ekonomiye
kazandirilmasi1 demek.
Bu projemiz sayesinde
bu malzemelerin ye-
niden iiretilme siireci
gerekmedigi i¢in, tiretim
asamasinda ortaya c¢ikan
CO2 emisyonu, su tiike-

timi ve enerji tiikketimi
de onlenmis oldu. Mer-
cedes-Benz Tiirk olarak
cevresel sorumlulugu is
yapis bi¢imimizin ayril-
maz bir parcasi olarak
gorliyor, yenilik¢i ve
stirdiirtilebilir ¢oztimler
gelistirmeye kararlilikla
devam ediyoruz.”




HER KILOMETREDE

UZMANLIK

Dog-mer Yetkili Servisi, orjinal yedek parcalar ve uzman
teknisyenleriyle aracinizin bakimlarini en hizli ve kaliteli
sekilde gerceklestirir. Memnuniyette Etkili, Serviste Yetkili.

Dog-mer

Motorlu Araclar

Dog-Mer Motorlu Araclar San. Tic. Ltd. Sti. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Yetkili Servisi
Kemalpasa Cd. 6108/ 1 Sk. No:32 Bornova /IZMIR
Tel: 0232478 11 04
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nadolu Isuzu, ulastirma ve hiz-
met sektoriinde faaliyet gosteren
oziiyiik merkezli Bektaglar

Turizm’e, Anadolu Isuzu yetkili satig
bayisi Karseg aracihigtyla 20 adet Novo
Lux aracin teslimatini gerceklestirdi.
Teslimat torenine Bektaglar Turizm Y 6-
netim Kurulu Uyeleri Ali Bektas, Mustafa
Bektas, Burak Bektas ve Ahmet Bektas’in
yani sira Anadolu Isuzu Bayisi Karse¢’1
temsilen Bay1 Sahibi Bekir Karaaytag

JLANASIVI

Anadolu Isuzuldan BektaslarTurizm’e
20 adet|Isuzu/Novo,Lux tesllmatl

Q’BEKTAS LAR

ve Satls Miidiirii Aykut Giil 1le Anadolu
Isuzu adina Kilit Misteri Y 6neticisi Ferhat
Sancakli katildi.

Torende konusan Bektaslar Turizm Genel
Midiiri Mustafa Bektas, personel tagima-
ciliginda zamaninda, giivenli ve kesintisiz
hizmet sunmanin biiyiik 6nem tagidigini
vurguladi. Bektas, “Bu dogrultuda konfor,
isletme verimliligi ve satig sonrasi hizmet-
ler agisindan beklentilerimizi karsilayan
Isuzu markasini tercih ediyoruz. Filomuzu

= »

g

gliclendirmeye yonelik yatirimlarimiza
2026 yilinda da Isuzu otobiislerle devam
etmeyi planliyoruz” ifadelerini kulland.
I¢ tasartmu ve standart olarak sundugu
donanimlarla yiiksek konfor sunuyor
Kalite, konfor ve yakit ekonomisi 6n
planda tutularak gelistirilen Novo Lux, 7,3
metre uzunlugunda midibiis olarak smif-
landirtliyor. Novo ailesinin bir ferdi olan
Novo Lux, yatirimeisina ve operatoriine
diisiik bakim masrafi ve uzun yillar kulla-

Konfor ve guvenlikle he'i‘ yolculuk ayrlé'allkh...

Z KOLUMAN

SAYFA 1 O

nim omrii sunuyor. I¢ tasarimu ve standart
olarak sundugu donanimlarla daha yiiksek
konfor vadeden Novo Lux modelinde
Euro 6 emisyon standardinda 190 beygir-
lik uzun 6miirlii Isuzu motoru kullaniliyor.
Novo Lux modelinde ABS ve ASR fren
sistemi standart olarak sunulurken, gii-
niimiizde litks binek ara¢larda giivenlik
agisindan vazgecilmez bir ekipman olan
Immobiliser, tiim Novo serisi kiigiik oto-
biislerde standart olarak yer aliyor.

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

:0216 3118050
: 03125837300

Istanbul
Ankara

Gaziantep : 0 342 211 25 00
: 0324 646 21 14

Mersin

Aksaray :0 38221568 10
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GUVENLIK VE KONFOR
BiIR ARADA

Sensor &Uyan Mekanizmali 3 Nokta Emniyet Kemeri

Yuksek Malzeme Kalitesi Hafif ve Dayanikli Yapi

Turkiye Distributoru
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' ‘ | Veysel Karani
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Osmangazi/ Bursa
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CINARALP TASIT KOLTUK SISTEMLER] Y 0532 640 4016
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Maxion Inci Jant Grubu’ndan Uretimde

— -'n.‘.' .

ider jant reticisi Maxi-
Lon Inci Jant Grubu, Inci

Holding’in agik ino-
vasyon programi inci Radar
platformu tizerinden tiretim ve
lojistik sahalarinda is saglig
ve giivenliginde (ISG) fark ya-
ratacak akilli teknolojiler i¢in
inovasyon cagrisi baslatt.
Cagr kapsaminda, gercek
zamanh forklift giivenligi,
otomatik toplanma alan1 y6-
netimi ve yeni nesil dijital ISG

Gilvenlidi Ye

niden Tanimlayan Teknoloji Cagnsi

-
1

X

el HoLojg

AR R v

egitimleri odaginda yenilik¢i
¢coziimler araniyor.

Sahadan Gelen Ihtiyag, Tekno-
lojiyle Bulusuyor

Forklift trafigi, yogun ope-
rasyon temposu ve yaya—arag
etkilesimi; tiretim ve depo
sahalarinda is kazasi riskini
artiran baglica unsurlar arasin-
da yer aliyor. Acil durumlarda
manuel yapilan toplanma ve
personel sayimlari ise siireci
yavaglatirken hata riskini de

MAXi

-.______ﬁ____-ms

beraberinde getiriyor. Gele-
neksel ISG egitimlerinin saha-
da kalic1 davranis degisikligi
yaratmadaki etkisi ise smirlt
kalabiliyor.

Bu gercek ihtiyaglardan yola
¢ikan Maxion Inci Jant Grubu,
giivenligi dijital olarak yone-
tilen entegre bir sistem haline
getirmeyi hedefliyor. Agik
inovasyon siireci kapsaminda,
forklift ve yaya hareketleri-

ni ger¢ek zamanl izleyerek

carpisma risklerini 6nceden
analiz eden, operator ve ¢ali-
sanlara akilli uyarilar sunan,
gerekli durumlarda otomatik
yavaslatma veya durdurma
senaryolarini devreye alabilen
ve acil toplanma alanlarinda
otomatik, hatasiz personel
tespiti saglayan teknolojik ¢o-
ziimler 6ncelikli olarak deger-
lendirilecek.

16 Aralik 2025 — 30 Ocak
2026 tarihleri arasinda Inci

Radar platformu tizerinden ali-
nacak bagvurular Subat’n ilk
haftas1 6n degerlendirmeden
gegecek. Ardindan 2026’ nin
ilk aylarinda pilot uygulama-
larla sahada test edilecek.
Maxion Inci Jant Grubu, bu
acik inovasyon siireciyle saha-
da giivenligi ileri teknolojiyle
glclendirmeyi ve strdirle-
bilir 15 saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina katki saglama-
y1 hedefliyor.

HIZLI ve GUVENILIR ONARIM

Her arag bir operasyonun pargasi, her operasyon bir sorumluluk.
BTS OTO'da tum bakim ve onarim adimlari, kurumsal kalite standartlariyla yonetilir.

BTS

BiRANT TEKNIK SERVISLERI

0(216)575 33 55

www.btsoto.com tr

BlUyUkbakkalkdy Mah. Aynur Sok

No:4 Maltepe/istanbul




PILCAR OTOMOTIV

Sifir Arag Satisi Miibijs - Otobus

D D

Kosklu Cesme, Bahariye Cad,
41400 Gebze/Kocaeli
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Altur Turizm aragc filosunu 80 Adet
Volkswagen Crafter ile guqlendlrd

Istanbul’da tasimacilik sektériinin énde gelen fir- |
malarindan biri olan Altur Turizm, filo yenileme pro-
jesi kapsaminda 80 adet Volkswagen Crafter ile f}
filosunu glclendirdi. Dogus Otomotiv Volkswagen |
TicariArag, Volkswagen Yetkili Saticisi Altur ve Altur |
Turizm yeftkililerinin katilmiyla dizenlenen térende

Altur Turizm, 80 adet Crafter modelini teslim aldi.

olkswagen Ticari
Arag, tasimacilik
ve turizm sekto-

rliniin lider firmalartyla
is birligini stirdiirtiyor.
Tiirkiye’nin en koklii
firmalarindan biri olan
Altur Turizm, filosunu
Volkswagen Crafter mo-
delleriyle giiclendirmeye
ve genisletmeye devam
ediyor.

Tiirkiye’nin en genis
tasimacilik filosuna sahip
olan Altur, sektérde ka-
litesi, giivenligi, konforu
ve ekonomisiyle iddiasini
koruyan 80 adet Volk-
swagen Crafter modelini,
diizenlenen torenle teslim

Kaliteli ve Dayanikli  JRSS=
Otobiis Lastikieri

ald1.

Altur Turizm’in Kuru-
cusu ve Yonetim Kurulu
Baskani Abdurrahim
Albayrak ve Yonetim
Kurulu Bagkan Yardim-
cist Hikmet Albayrak‘in
katildig1 teslimat térenin-
de, Volkswagen Ticari
Arag Filo Satis Yoneticisi
Onurcan Tosun ve Volk-
swagen Yetkili Saticist
Altur Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcis1 Fatma
Albayrak Arf da hazir bu-
lundu. Toren sonrasinda,
\Volkswagen Ticari Arag
tarafindan Abdurrahim
Albayrak’a aralaridaki
giiclii is birligini temsil

eden bir plaket takdim
edildi.

Altur Turizm Y 6netim
Kurulu Bagkan Yardim-
cist Hikmet Albayrak
Volkswagen Crafter’1
yiiksek teknolojisi, diisiik
yakat tiiketimi, konforu
ve yiiksek ikinci el degeri
gibi 6zellikleri nedeniyle
tercih ettiklerini belirtti.

Kurulusu 1976 yilina
dayanan Altur Turizm,
giinde binlerce personel
ve 0grenci tasimaciliginin
yaninda, turizm tagimaci-
l1g1, operasyonel kiralama
ve 0zel transfer hizmetleri
de gerceklestiriyor.
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BOYLE BIR

Turizm tagimaciligi sek-
térinde uzun suredir
tartisma yaratan uygu-
lamalara acik sozlultkle
itiraz eden isimlerden
Aker Otobiis isletmesi
Yonetim Kurulu Bagka-
ni ve TUIDER Kurucu
Uyesi Emre Ak ile bir
araya geldik. Sofor kri-
zinden egitim bedellerine,
guzergah izinlerinden
belediye—bakanlik yet-
ki karmasasina kadar
bircok baslikta carpi-
ci degerlendirmelerde
bulunan AK’in degerlen-
dirmeleri, turizm tasima-
ciliginda gelinen noktayi
gozler éniine seriyor. Iste
rOportajimiz ...

SOFOR ARZ-TALEP DENGESI
CiDDi SEKILDE BOZULDU
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ge¢mis-
ten beri sofor kart sahiplerinin egitimi
konusunda ¢esitli projeler yiiriitiiyor ve
bu siirecte sivil toplum kuruluslariyla
stirekli iletisim halinde oluyor ancak bu
konuda yedigimiz gol egitimden degil,
egitimin bedelle birlikte dayatilma-
sindan kaynaklandi. Acikgasi golii bu
noktada yedik diyebilirim.

Sektor olarak 6zellikle pandemiden bu
yana sofor arz—talep dengesinin ciddi
sekilde bozuldugu bir donemden ge-
ciyoruz. Istihdam zorlugu var, kalifiye
personel bulmak giderek zorlasiyor. Bu
sadece turizm tagimaciligi i¢in degil;
lojistik, sehir i¢i ulasim, personel ser-
visleri ve sehirlerarasi tasimacilik dahil
olmak {izere tiim ticari yolcu ve esya
tasima sektorlerinin ortak sorunu.

15 BIN LIRA VEREREK BiZE
BASVURAN KiSi, iISE DEVAM
EDECEK Mi BILMIYORUM!

Bu kadar temel bir problem varken
belediye, kalifiye sofor ihtiyaci konu-
sunda bambasgka bir yol izlemeyi tercih
etti. Soyle bir tabloyla kars1 karsiyayiz:
Once birini bulacaksmiz, sofor olmaya
ikna edeceksiniz. Sonra diyeceksiniz ki
“Git 15 bin lira ver, bes giinliik bir egiti-
me gir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
seni sofor olarak bir gorsiin, kabul etsin.
Yoksa biz seni kabul etmeyiz.”
[stanbul’da ticari bir ara¢ kullanmak
istiyorsaniz cebinizdeki SRC belgeleri-
nin neredeyse hi¢bir anlami kalmryor.
Hatta T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakan-
l1ig1 tarafindan verilen ve uluslararasi
gegcerliligi olan SRC 5 belgesi bile kabul
edilmiyor. Belediyenin verdigi egitime
gireceksiniz ve bunun i¢in 15 bin lira
odeyeceksiniz. IBB agisindan konu bu
kadar net. Sonra bu meslegi deneyecek-
siniz. Begenirseniz devam edeceksiniz,
begenmezseniz “nasip” diyeceksiniz
ama o 15 bin lira yanmis olacak. “15
bin liran yanacak kardesim, baslar misin

calismaya?” denilen bir noktaya geli-
yoruz. A¢ikgasi bu isin i¢inden ¢ikmak
cok zor.

Mevcut durumda, 15 bin lira 6deyen

bir sofor dogal olarak benden is garan-
tisi talep ediyor ancak heniiz birlikte
calismadigim, sahadaki performansini
gormedigim bir kisi i¢in bdyle bir ga-
ranti vermem miimkiin degil. Is garan-
tist beklentisi devreye girdiginde konu
farkl1 bir ¢erceveye tasinmis oluyor.
Kaptanlarimizin egitimli olmasi, belli
konularda belli bir bilgi seviyesine sahip
olmas gerektigi konusunda hemfikiriz
ancak verilecek egitimin igerigini bilmi-
yoruz. Hangi konular1 kapsiyor ne kadar
sektorle ilgili ne kadar fayda saglaya-
cak; bunlarin hicbirini bilmiyoruz.

BAKANLIK TARAFINDAN YET-
KiLi ARACLARIN YETMEDIGi
NOKTADA BELEDIYE YETKI-
LENDIRME YAPABILIR

Yillardir T.C. Ulastirma ve Altyap: Ba-
kanligi’ndan tarifesiz tasimacilik yetki
belgesi alarak faaliyet gosteriyoruz.
Belediyeye geldigimizde ise “Ben sana
giizergah izin belgesi veririm” deniyor.
Bu yetkinin dayanagi 5216 sayili Bii-
yiiksehir Belediyesi Kanunu ve diger
belediye mevzuatlari. Aslinda burada
konunun biraz daha sadelestirilmesi
gerekiyor.

Personel servis tasimaciliginda mantik
cok net. Firma diyor ki: “Ben su fir-
manin personelini, su giizergahta, su
saatlerde tastyacagim.” Belediye bunu
degerlendiriyor, trafik yogunluguna et-
kisine bakiyor ve ona gore izin veriyor.
Buraya kadar her sey anlasilir ancak
turizm tagimaciligi boyle degil. Ben bir
turizm tagimacistyim. Yurt icinde de
calistyorum, yurt disinda da. Aracim bu-
giin Istanbul’un herhangi bir noktasinda
trafikte olabilir, iki giin sonra bir hafta
boyunca Istanbul’un digma ¢ikabilir.
Hatta Istanbul’la hig ilgisi olmayan bir
firma olarak aldigim bir grupla on giin
boyunca Istanbul’da da bulunabilirim.

Bu durumu klasik bir giizergah manti-
giyla 6lgmek miimkiin degil.

Ben tarifeye bagl olmaksizin grup
tasimacilig1 yaptyorum ve bunu T.C.
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi’nin
UETDS sistemine bildiriyorum. UET-
DS’ye bildirim yaparken hangi belediye
sinirindan hangi belediye smirina tasima
yaptigim zaten acikca goriiliiyor. Tiim
veriler sistemde mevcut. Bence olmasi
gereken su: Il i¢i tasimada, bakanlik
tarafindan yetkilendirilmis araglarin
yetmedigi noktada belediye kendi
yetkisi kapsaminda, bakanlik tarafindan
yetkilendirilmemis araglara biiyiiksehir
sinirlari icinde tasima yetkisi verebilir
ama bu, mevcut yetkili araglar yok
sayarak yapilmamali.

BELEDIYELERIN

KAYGILARINI ANLIYORUZ AN-
CAK UYGULAMALAR, GERCEK-
LERLE

BAGDASMIYOR

Bizim yaptigimiz is “turizm tagimacili-
g1” diye adlandiriliyor ama aslinda bu
tarifesiz tasimaciliktir. Turist de tastyo-
ruz, vatandas da tasiyoruz, calisan da
tastyoruz ancak bunu personel servisi
gibi sabit saatlerde, iki nokta arasinda
yapmiyoruz. Bu nedenle il i¢i—il dis1 ay-
rim1 ¢ok daha farkli bir yerde duruyor.
Belediyenin kaygilari oldugunu bili-
yorum. 9+1 araglarla, tahditli taksilere
alternatif korsan tasimaciligin 6niine
gecmek istiyor olabilir. Bu kendi agi-
sindan anlagilabilir ancak bu kapsamin
icine 16 kisilik minibiisleri, 27, 46, 54
kisilik otobiisleri soktugunuzda isler
tamamen karistyor. 46 kisilik korsan
taksi olmaz. Boyle bir sey mantikla da
gercekle de bagdasmaz. Belediyenin
artik bu kangren haline gelmis sorunu
cozmek i¢cin STK ’larla ger¢ek anlamda
bir araya gelmesi gerekiyor. Belediye-
nin kendi kaygilartyla, ulusal bir belge-
nin kullanim alan1 daraltilamaz. Bu isin
ayn1 zamanda ciddi bir gelir kapisina
doniistiiglinii de goriiyoruz.

R UYGULAMA NE DOGRU NE DE ADIL
BU FAHIS FIYATIN BAHANESI OLAMAZ

TUIDER OLARAK BU SURDURU-

LEMEZ UYGULAMALARA KAR-
SI HIZLI BIR SEKILDE

AKSIYON ALIYORUZ

Yaklasik son bir y1l icinde “sosyal
etkinlik belgesi” olmadig1 gerekcesiyle
bir aracimiz baglandi. Oysa aracimiz-
da turizm yol kagidi ve giizergih izin
belgesi vardi. Sosyal etkinlik belgesinin
¢ikis amacia baktigimizda bu belgenin
personel servis araclarmin turizm yol
kagidi alamadig1 donemde fabrika ¢ali-
sanlarmin piknik, diiglin gibi etkinlikle-
rinde kullanilabilmesi i¢in olusturuldu-
gunu gorliyoruz. Buglin gelinen noktada
ise bu belge, turizm yol kagidi olan
araclardan da ayrica isteniyor. Ustelik
her iki belgenin bedeli de 10 bin liraya
cikarildi. Yani bir minibiis hem turizm
yol kagidi hem sosyal etkinlik belge-

si almak zorunda kaliyor. Bu da arag
basina 20 bin lira demek. Yirmi aragta
400 bin lira. Bunun baska bir agiklamasi
yok; bu tamamen ticarete donmiis bir
yapi.

Bu noktada TUIDER olarak hizlica
harekete gectik. Yonetimdeki arkadas-
larimizla bir araya geldik, gerekli ha-
zirliklan yaptik. Y 6netim kurulumuzda
kurucu tiye olan avukat arkadasimiz
Canberk Demirgezer siireci hemen bas-
latt1. Dernek adina yiiriitmenin durdu-
rulmasi ve kararin iptali i¢in davamizi
actik. Oncelikli hedefimiz yiiriitmenin
durdurulmasi ve bu konuda basarili
olacagimiza inantyorum ancak gelinen
noktada artik T.C. Ulagtirma ve Altyapi
Bakanligi’nin da yetkilendirdigi firma-
lara kanun ve yonetmelik nezdinde agik
bir sekilde sahip ¢ikmasi gerektigini
diistiniiyorum. Bu konu TOBB Kara-
yolu Yolcu Tagimacilig1 Sektér Mecli-
si’nde de konusuldu, Istanbul Ticaret
Odas1 23. Komite’de de giindeme geldi.
Acik sdyleyeyim; bu uygulamay1 kabul
etmek miimkiin degil. Ne hos ne dogru
ne de adil. Fiyatlari bu derece fahis ol-
masinin hicbir bahanesi, hi¢gbir mantikli
aciklamasi yok.



HER YOL ICIN
DOGRU ARAGC
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NARTUR NARLICA: ZAMANIN DEGERIN BILEN FIRMA

Tasimacilikta rekabet artik sadece fiyatla degil, zamanla yapiliyor. Nartur Narlica Yonetim Kurulu Bagkani
Yusuf Kardas, dededen devralinan bir meslegi bugtnin kosullarina uyarlarken tam da bu noktaya dikkat
cekiyor. Ekspres hatlar, sik sefer araliklari ve yenilenen filoyla Narlica’yl yeniden sahaya suren Kardas,
maliyet baskisina ragmen yolcu beklentisini merkeze alan bir anlayisi benimsediklerini sGyltyor. Aile gelene-
giyle modern tasimaciligi bulusturan bu yolculugun detaylarini kendisinden dinledik. Iste réportajimiz...

DEDEMIZDEN BiZE, BIZDEN DE
COCUKLARIMIZA...

Bursa Orhangazi’nin Narlica beldesin-
de dogdum. Bursaliyim. Bu sektorde
tictincli kusagim. Dordiincii kusak
olarak ¢ocuklarim da su an isin i¢inde,
sahada calistyorlar. Dedelerimiz zama-
ninda baslayan bu isi, dededen babaya,
babadan bize, bizden de ¢ocuklara
tasimis durumdayiz. Biz bu ise araba-
cilik olarak bagsladik. Ben de lise bit-
tikten sonra sektére muavinlik yaparak
girdim. Muavinlikten soforliige, sofor-
likkten yazihane isletmeciligine gectik.
Kademe kademe, adim adim geldik.
Narlica bizim eskiden kooperatifimizdi.
Kooperatif hala aktif ama ticari faaliyet
yiirtitmiiyor. 2025 yilinin 15 Ocak’inda
Narlica’y1 sirket biinyesinde yeniden
faaliyete gecirdik. Tescilimizi aldik,
belgelerimizi tamamladik ve kendimize
yeni bir yol ¢izdik.

SEFER SAYILARIMIZI ARTIRA-
RAK YATIRIMLARIMIZLA HiZ-
MET AGIMIZI
GENISLETECEGIZ

[lk etapta Bursa—Sakarya ekspres se-
ferleriyle bagladik. Sabah 7°den aksam
21’°¢ kadar her saat karsilikli sefer
yapiyoruz. Su anda 35 aracimiz var.
Yatirimlarimiz da devam ediyor. Mart
aymda iki adet Travego, yine iki adet
sifir Tourismo teslim alacagiz. Haziran
aymda dort arag daha geliyor. 2026
icin sekiz araglik yatirim planimiz var.
Hem filoyu yeniliyoruz hem de firmay1
biiyiitityoruz. Halihazirda Sakarya’ya
saat basi sefer yapiyoruz. Bolu—Ankara
hattimiz var. Zonguldak’a basladik. Ca-
nakkale—Zonguldak hattinda ilk etapta

ti¢ servisle basliyoruz. Bartin’1 da plan-
liyoruz. Inegél’den kalkigh araglarinmiz
var. Ankara’dan giinde sekiz servisi-
miz bulunuyor. Yaz aylarinda Ayvalik,
Kii¢iikkuyu, Cesme, Didim, Bodrum ve
Marmaris hatlarini da devreye almay1
planliyoruz.

KOPRU MALIYETLERI YUKSEK
AMA ZAMAN KAZANIYORUZ
Su an filomuzda bireyselci yok. Cok
talep var ama bastan isi sik1 tutmak
istiyoruz. Kisa mesafelerde bile aragla-
rnimiz ¢ ikramla gidiyor. Yolcularimiz
zamandan kazantyor. Giizergah olarak
Bursa—Gebze—Izmit-Sakarya hattin
kullantyoruz. Koprii gecisleri nedeniyle
maliyet yiiksek ama zaman ciddi sekil-
de kisaliyor. Yolcumuz rahat etsin diye
bu maliyetin altina girdik. Alt yoldan
talep oldugu i¢in Zonguldak ve Bolu
tarafina giden araglarimizi alt yoldan
yonlendirecegiz. Saat basi olan seferler
ekspres, uzun mesafe olanlar alt yoldan
gidecek sekilde planladik. Yeni giizer-
géhla eski yol arasinda yaklasik bir saat
fark var. Alt yoldan 3-3,5 saatte gidilen
yolculuklar bizim ekspreslerde 2 saatte
tamamlantyor.

BU MALIYETLER KARSISINDA
REKABETLE KIMSE KAZANA-
MAZ

Maliyetler cok ciddi sekilde artti. Per-
sonel maliyetleri, kiralar, sigortalar,
lastikler, akaryakit... Her seye zam
geldi ama bilet fiyatlarina ayni oran-
da zam yapamiyoruz. En biiyiik gider
kalemimiz akaryakit, otoban ve koprii
gecisleri ile garaj ¢ikis ticretleri. Bur-
sa otogarindan ¢ikan bir ara¢ geceden

kalmissa minimum 1.300 lira 6diiyor.
Transit araclar bile ciddi bedeller 6dii-
yor. Bugtin bir otobiis 24-25 milyon
lira bandinda. Bu araglarin sigortasi,
personeli, bakimi derken yatirimin

karsilig1 eskisi gibi alimamiyor. Firmalar

zararma tagimaya devam ederse bu isin
sonu kapatmaya gider. Rekabetle kaza-
nan1 bugiine kadar gérmedik.

ZAMANI SATIN ALMAK
MUMKUN DEGIL

Nartur Narlica olarak ciddi bir istihdam
sagliyoruz. Sadece Bursa bolgesinde
sofor, host, yazihane dahil 120-230 kisi
arasinda bir istihdam var. Bu insanla-
rin hepsi evine ekmek gotiiriiyor. Bu
yiizden bugiin zararina da olsa ayakta
kalmaya ¢alistyoruz. Firmay1 kurarken
gordiigiimiiz eksiklik suydu: Yolcular
zaman kaybindan sikayetciydi. Biz de
maliyeti goze alarak {ist yoldan, durma-
dan giden, ekspres bir konsept olustur-
duk. Zaman satin ahnamiyor. insanlar
rahat etsin, dinlenerek gitsin istedik.

ARAC ICi IKRAM KONUSUNDA
IDDIALIYIZ

Araglarimizda ikram konusunda ¢ok
iddialy1z. Sicak—soguk icecekler,
kahve ¢esitleri, ¢aylar, ikramlar siirekli
veriliyor. Yolcu a¢ biniyor, tok iniyor.
Hatta bunu 6zellikle sdyleyen yolculari-
muz oluyor. istedigi kadar alabiliyor, bir
siir koymuyoruz. Yolcu geri doniislert
cok olumlu. Sosyal medya ve mail iize-
rinden gelen tiim geri doniisleri takip
ediyor, hepsine cevap veriyoruz. Bir
kere bizi tercih eden yolcunun devam
geliyor.

ONUMUZDEKI SURECTEN
UMUTLUYUZ AMA...

Filomuzda Man ve Mercedes agirlikl
calistyoruz. Sakarya hattinda 2024 mo-
del ve iizeri araglarimiz var. 2026 yih
zor bir y1l olacak gibi gériiniiyor. Mali-
yetler yiiksek, piyasada fiyat dengesiz-
ligi var. Kimisi 600 liraya bilet kesiyor,
kimisi 1.000 liraya. Bu stirdiirtilebilir
degil. Devletin bazi konularda tagima-
ciya destek vermesi gerekiyor. Yolcu
sayilarinda ise her ay artisimiz var. Yeni
hatlar ve yeni sehirlerle bu artig daha da
devam edecek. Oniimiizde 15 tatil var,
umutluyuz. Ramazan’a kadar biraz dur-
gunluk olur ama Ramazan Bayramu ile
birlikte sezon agilir. Bayramlarin kisa
gelmesi de bizim sektor i¢in biraz nefes
aldiryor. Insallah oniimiizdeki donem
daha dengeli, daha stirdiiriilebilir bir
tablo olur.
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Pamukkale Turizm’in sahadaki giiclii is ortaklarindan Demirsoy Grup Yénetim Kurulu Baskani Salih De-
mir ve kardesi Adem Demir ile bir araya geldik. Bireysel otobiis yatirimciliginin yalnizca arac almak degil,
temsil edilen markanin standartlarini her giin ayni ciddiyetle sahaya yansitmak oldugunu vurgulayan De-
mir kardesler, bu sorumlulugun altini 6zellikle ciziyor. Yiiksek maliyetler, operasyonel disiplin ve stirddirtilebi-
lir yatirirm anlayisi tzerine samimi degerlendirmelerde bulunan Salih Demir ile, bireysel yatirimciligin goriin-
meyen yiiklerini ve Pamukkale Turizm ile ydtirtittiikleri is ortakliginin detaylarini konustuk. Keyifli okumalar!

BABAMIZDAN BAYRAGI
DEVRALDIK

1979 yilinda babamizin tagimacilik
sektoriindeki seriiveni, o donemki
adiyla Liiks Siirt Seyahat ile basladi.
1994 yilinda ise Topkapt Otogari’nda
yazihanecilik esnaflig1 yapan babamiz
Abdulbari Demir’den bayragi devra-
larak bu yolculugu siirdiirdiik. Her ne
kadar firmaciligin tanimmi ve dina-
miklerini iy1 biliyor olsak da bireysel
otobiis isletmeciligini adeta bir yeniden
dogus hikayesi olarak ele aliyor ve bu
stireci ayn1 6zveriyle devam ettiriyoruz.
Kardesim Adem Demir ile birlikte bu
yolculugu kesintisiz bir sekilde siirdii-
riiyor, babamizdan aldigimiz tecriibe ve
birikimle yillardir otobiis yatirimcili-
gin1 devam ettiriyoruz. Bu is disaridan
bakildiginda “otobiis aldim, ¢alistirtyo-
rum’” gibi goriinebilir; ancak isin i¢inde
olan herkes bilir ki hem mali agidan
oldukca agir hem de operasyonel ola-
rak stirekli takip ve disiplin gerektiren
bir siiregtir.

ULUSAL MARKALARIN GUCLU
IS ORTAKLARI OLMA HEDEFIY-
LE YATIRIMLARIMIZA

DEVAM EDIYORUZ

Bireysel otobiis yatirimcist olmak artik
sektorde gercekten ciddi bir mali ya-
piyla yapilabilir hale geldi ¢iinkii bir
otobiis yatiriminin sadece alim mali-
yeti yok; pesinden gelen taksitler var,
sigorta-kasko var, bakim giderleri var,
personel maliyeti var, durdugu yerde
bile devam eden masraflar var. Biiyiik
firmalarin filolariyla yarismamiz elbette

miimkiin degil ancak bizler, yatirim-
larimizla ulusal markalarin is ortaklari
ve gliclii yatirimcilar olarak faaliyet-
lerimize devam ediyoruz. Bu iste asil
hedef, biiylik olmak degil; giivenilir
olmak, siirdiirtilebilir olmak ve calis-
tigin1z markanin standardini her giin
ayni seviyede tutabilmek.

BU IS “BiR ANLIK HATA KAL-
DIRMAYAN BIR iS”

Arag yatirimi yapmak gercekten si-
kintili ve zahmetli bir is. Milyonlarca
lira degerinde otobiis almak, aylik
taksitlerini diizenli 6demek, bu araclara
dogru personeli koymak ve her seyiyle
birlikte siireci yonetmek disiplin ister.
Otobiisii satin aldigmiz giin is bitmiyor;
asil is ondan sonra baslhyor. Ciinkii
tasima sektorii “anlik hata kaldirma-
yan” bir 1s. Bir giin aksama yasarsaniz
sadece o giin degil, markanin algis1 da
etkilenir. Biz bunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Biz yaptigimiz isin ne kadar
zorlu ve ciddi oldugunu ¢ok 1yi bili-
yoruz. Bu sebeple ara¢ parkimizi sii-
rekli glincelleyerek hizmet verdigimiz
firmalarin filo yaslarina denk bir yap1
kurmaya calistyoruz ¢linkii yolcunun
beklentisi net: temiz, bakimli, konforlu
ve giivenli ara¢. Bizim de bu beklentiyi
her seferde karsilamamiz gerekiyor.
Araglarimizin temizligi, bakimlari ve
diger tiim kontrollert titizlikle yapiliyor.
Servis bakimlarii1 mutlaka zamaninda
ve yetkili servislerde yaptirtyoruz. Isin
en kritik tarafi da burada: bakim geci-
kirse maliyet biiyiir, risk artar, operas-
yon aksar. O ylizden “sonra yapariz”

dediginiz hi¢bir sey bu sektorde size
zZaman tanimaz.

BiZIM, ARACLARIMIZI OTO-
PARKA CEKMEK GIiBi BIR LUK-
SUMUZ YOK

Sistemin tikir tikir islemesi i¢in ope-
rasyon ekiplerimiz var giiciiyle 7/24
calistyor ¢iinkii tasimacilikta planlama
sadece sefer saatiyle bitmiyor. Aracin
hazirligi, personelin diizeni, glizergah
takibi, teknik kontroller, olagan dis1 du-
rumlara hizli refleks. .. Bunlarin hepsi
bir biitiin. Biz de bu biitiiniin aksama-
mast i¢in isi siki tutuyoruz. Bireysel
otobiis¢iiliikte araclarin bosta kalmasi,
yani “‘yatar” olmasi bizim i¢in dogru-
dan gelir kayb1 demektir. Ozmal filolar-
da biiytik firmalar dilerse araci otoparka
cekebilir, donemsel olarak bekletebilir.
Bizim bdyle bir sansimiz yok ¢linkii biz
yatirimi birebir sirtlayan tarafiz. Arag
calismadigi glin masraf durmuyor;
taksit durmuyor, giderler durmuyor. Bu
yiizden biz, calistigimiz firmalarin en
onde kosan onciileriyiz. Yeri gelir ciddi
zararlar da ederiz ama giiniin sonunda,
calistigimiz firmanin yliziinii yere eg-
dirmeden hizmet vermenin sevincini de
yasariz ¢linkii bizim i¢in en kiymetlisi
giiven. Bu sektor giivenle biiylir; giiven
sarsilirsa toparlamak ¢ok daha zor olur.

2026 YILINDA YATIRIMLAMIZA
DEVAM EDECEGIZ

Demirsoy Grup olarak ara¢ parkimizda
bulunan 5 adet modelli aracimiza ilave
olarak 2 adet Man Lion’s Coach ve 1
adet Mercedes-Benz Tourismo olmak

tizere 3 adet daha 2023 model otobiis
kattik. Burada hedefimiz net: hizmet
standardimiz1 yiikseltmek, calistigimiz
markanin kalitesine uygun bir ¢izgi-
yi korumak ve yolcu memnuniyetini
stirekli kilmak. Arag¢ parkimizi is du-
rumuna gore yil igerisinde artirmay1
da hedefliyoruz ancak bizim i¢in “bii-
yiimek” sadece sayiyla dl¢iilen bir sey
degil; dogru zamanda, dogru yatirim ve
dogru planlamayla biiyiimek esas.

PAMUKKALE TURIZM’LE CA-
LISMAK BiZiM iCiN MEMNUNI-
YET VERICI

Araclarimizla su an Pamukkale Turizm
biinyesinde Manisa, Turgutlu ve Ak-
hisar bolgesine seferler diizenliyoruz.
Pamukkale Turizm bizlere giivenerek
sag olsun bu hatlar1 bize verdi. Yakla-
sik bir senedir devam eden bu hatlarda
yolculardan da giizel geri doniisler
aliyoruz. Yolcu memnuniyeti bizim icin
cok onemli; ¢linkii yaptiginiz isin ger-
cek sonucu, sahadan gelen yorumlarla
belli olur. Biz de bu memnuniyete bagh
olarak arag¢ sayilarimiz1 artirip seferle-
rimize yenilerini eklemeyi planliyoruz.
Bireysel otobiiscii olarak Pamukkale
Turizm’in 1s ortagi olmak bizim icin
memnuniyet verici. Buradan 6zellikle
tesekkiirlerimi iletmek isterim. Biz de
yatirimlarimizla destek olmaya devam
edecegiz ¢iinkii 1s ortaklig1 dediginiz
sey sadece “hat almak™ degil; o hatt1
her giin ayni ciddiyetle tasimak, mar-
kay1 temsil etmek ve yolcuyu giivenle
yerine ulagtirmaktir. Biz de bunun
sorumluluguyla hareket ediyoruz.
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BURSA'DA 100 YOLCUNUN 85'I BILETI INTERNETTEN ALIYOR

Bu sayimizda terminalciligi masa basindan degil, sahadan 6grenmis isimlerden Baltur Turizm Ortagi ve Bursa Otogari 3 Nu-
marali Yazihane Sahibi Orcun Alptekin ile bir araya geldik. U¢ kusaktir terminal kiiltiiriiniin icinde olan Alptekin, yazihane
isletmeciliginden firma operasyonlarina, internet bilet satislarinin yarattigi dénisiimden artan maliyet baskisina kadar
sektérin pek cok bashgini acik yiireklilikle degerlendirdi. Terminalin mutfagindan gelen bir bakigla, yazihanelerin bugu-
niind ve yarinini konustugumuz bu réportajda sahadaki gercekler tim netligiyle yer aliyor. iste réportajimiz... Keyifli okumalar!

TERMINALCILiIGIN iCINDEN
GELIYORUZ

Oncelikle bu roéportaj1 bana sundugu-
nuz icin tesekkiir ederim. 1984 Agr
dogumluyum. Uludag Universitesi
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Bolimii mezunuyum. Ailede tigiincii
nesilim. Dedem, babam ve ben... Yani
anlayacaginiz hem alayli hem de mek-
tepli sekilde terminalciligin iginden
geliyoruz. Onceden Agri Terminali’n-
de yazithanemiz vardi. 2011 yilindan
beri de Bursa Otogari’ndayiz. Aslinda
2002 yilinda firma isletmecisi olarak
sektore girdik. O donem Agr1 Dagi,
daha sonra Erdis Ittihat olarak faali-
yet gosterdik. 2011°den itibaren 6nce
2 numarali yazihaneyi, ardindan da 3
numaral1 yazihaneyi aldik. Allah nasip
etti, hala devam ediyoruz. Ailece yak-
lagik 60—70 yildir terminallerin iginde-
yiz. Terminalle ilgili hemen hemen her
isi yaptik. Kisacasi terminalle ilgili ne
1§ varsa tecriibe ettik. Bu sene yazi-
hane isletmeciliginde sekizinci yilim.
Yazihanenin tiim isleyisini, operasyo-
nunu biz yurlitiiyoruz.

BALTUR’UN TUM
OPERASYONLARINI KESINTI-
SiZ SURDURUYORUZ

Ayn1 zamanda Baltur’da da ortakli-
gimiz var. Baltur stireci 2017 yilinda
basladi. O donem D2 belgesiyle Ban-
dirma hattinda ¢alistyorduk. Daha
sonra firmay1 devraldik. i1k basta ter-
minale giremiyorduk ama yaptigimiz
caligsmalarla Bursa Otogari’na girmeyi
basardik. O siirecte daha 6nce agil-
mis bir A1 belgesi davasi vardi. Dava
sonug¢landiktan sonra A1 belgeleri iade
edildi ve biz de A1 belgemizi aldik.
Al belgesini aldiktan sonra A1T kap-
saminda 8+1 otomobil ruhsatl arac-
larla Erdek—izmit hattinda calismaya

basladik. Bu da firmay1 biiylitmemizin
Oniinii agt1. Bursa Otogari’nda 3 nu-
maral1 yazihane bizim. Burada Kale
Seyahat, Agr1 Dag1, Star Diyarbakir ve
Baltur’un isletmeciligini yapiyoruz.
Baltur bizim yerel firmamiz. Sirket
icerisinde hisselerimiz var, iki araci-
miz var ve Baltur’un tiim operasyonu-
nu bizzat ben yiiriitityorum.

TUM FIRMALARIMIZIN
BURSA’DAKI BASARISI BiZi
MUTLU EDIYOR

Kale Seyahat’in Bursa’daki gelisimi
gercekten dikkat ¢ekici. Biz Kale’yi
devraldigimizda 3—4 servis vardi. Fir-
ma el degistirmisti, Ali Riza Bey yeni
devralmisti. Zamanla hem kendisinin
hem de ekiplerin katkisiyla servis say1-
st ciddi sekilde artti. Bugiin geldigimiz
noktada 35-40 servise yakin bir ope-
rasyon var. Izmir, Istanbul, Ankara ve
sahil hatlar1 aktif sekilde ¢alistyor. Ilk
giinkiiyle kiyasladigimizda ciddi bir
ilerleme s6z konusu. Baltur tarafinda
da benzer bir biiytime yasandi. Ortak
oldugumuzda bes aracimiz vardi, sade-
ce Izmit—Erdek hattinda calistyorduk.
Bugiin 15 aragla yaklasik 35 servis
yapiyoruz. Allah’a siikiir ciddi bir
noktaya geldik. Agr1 firmasi bizim i¢in
demirbagtir. Yaklasik 30 yildir Bursa
garajinda Agri firmasini isletiyoruz.
Bursa garajina girisimiz de zaten Agr1
firmasi sayesinde oldu. Agrili olmami-
zin, ¢evremizin, taninirligimizin bunda
etkisi buiylik. Bursa’ya gelen Agri yol-
cusunun biytik kismi bizi tercih eder.
Star Diyarbakir ise yaklasik bes yildir
islettigimiz, diizenli, temiz ve sorunsuz
bir firma. Karsilikli memnuniyet var.

YAZIHANECILIKLERDE BUYUK
PARALAR KAZANILMIYOR
Maliyet tarafina geldigimizde isin

rengi biraz degisiyor. Yazihanede biz
de fiilen ¢alisiyoruz. Bunun disinda
4-5 personelimiz var. A¢ik konusa-
yim, burada ¢ok biiyiik paralar kaza-
nilmiyor. Zaten sartlar da buna izin
vermiyor. Internet bilet satis orani
Bursa’da ytiizde 85’lere ¢ikti. Yani 100
yolcunun 85’1 internetten bilet aliyor.
Biz bankoda daha ¢ok yonlendirme isi
yapiyoruz. Asil kanayan yaramiz da
burada bagliyor. Yazihaneciler olarak
bir araya gelip internet bilet konusun-
da firma sahipleriyle ortak bir ¢6ztim
tiretemedik. Oysa bu pastadan firmaya
da yeter, yazihaneye de yeter. Ama
paylasimi adil sekilde yapamiyoruz.

BILET FIYATLARI HARIC HER
SEY ARTIYOR

Gegen sene asgari ticret 22 bin liraydi,
bugiin 27 bin lira. Bir personelin bize
toplam maliyeti sigortastyla birlikte
40 bin liraya yaklastyor. Kira ytizde
35 artt1. Buna ragmen bilet fiyatlarina
zam yapamiyoruz. Istanbul bileti hala
400 lira. Gegen sene de 400 liraydi.
Mazota, personele, kiraya zam var
ama bilete yok. A¢ik¢asi firmalarin bu
fiyatlarla nasil ayakta kaldigini ben

de ¢ozemiyorum. Su an yazihanede
yedi kisiyiz ve 7/24 ¢alistyoruz ¢linkii
firmalar bize glivenmis, operasyonlari-
n1 bize emanet etmis. Bu is bizim i¢in
ekmek meselesi oldugu kadar namus
meselesi de. Nasil namusumuza sahip
cikiyorsak, bu ise de oyle sahip ¢ikiyo
ruz.

ESNAF BIR ARAYA
GELEMEDIKCE BU SORUNLAR
COZULMEZ

Esnafin bir araya gelememesi sekto-
rlin en biiyiik sikintilarindan biri. Ne
federasyonlar yeterince destek oluyor
ne de bizler kurumsal bir yap1 altinda

toplanabiliyoruz. Herkes “ben” diyor.
Oysa bu is “biz” demeden ¢oziilmez.
Bugiin internet bilet oran1 yilizde 85°¢
gelmis durumda. Yiizde 100’e ¢ik-
tiginda yazihanelerin biiytlik kismi
islevsiz hale gelecek. Personel azalt-
mak zorunda kalacagiz. Bu da ciddi
bir istihdam kayb1 demek. internet
bilet yolcuya kolaylik sagliyor ama
sahadaki kaosu, gecikmeleri, iptal-
leri yine biz topluyoruz. Yolcu gelip
bizden ¢6ziim istiyor ama yetki bizde
degil. Bizim istedigimiz ¢ok net: In-
ternet bileti de yazihaneyi de kapsa-
yan adil bir sistem. Eskiden dis ya-
zthaneler vardi, komisyon paylasimi
vardi. Kimse biitiin pastay1 istemiyor
ama esit paylasim olmazsa bu sistem
yuriimez.

BALTUR FILOSUNU YENILE-
MEK ICIN CALISMALARIMIZI
PLANLADIK

Baltur tarafinda ara¢ yatirimlari planl
sekilde ilerliyor. Filodaki araglarimi-
zin tamami1 2023 model. Belgelerimiz
2030’a kadar gegerli. 2027°den sonra
yeni ara¢ yatirimlarina baglamayi1
planliyoruz. Su an filomuzda 17 adet
8+1 otomobil ruhsath arag¢ var. Bur-
sa—Izmit ve Bursa—Erdek hatlarinda
aktif calistyoruz. Baltur’un merkezi
Erdek. Bandirma’da da ilk 50 firma
arasindayiz. Izmit-Erdek hattinin
avantaji net. Gidis-doniis toplam
sekiz saat siiriiyor. Sofor ¢ikiyor, 1sini
yapiyor, evine doniiyor. Otoban kul-
lanmiyoruz ¢iinkii maliyeti ¢ok yiik-
sek. Zaten sekiz yolcu tastyoruz. Iki
yolcunun parasini otobana verirsek
bize bir sey kalmryor. Otoban bazi
firmalar i¢in avantajli olabilir ama
bizim modelimize uymuyor.
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% Yilda 5 Bin Kadin Stirticts” Projesine Mercedes-Benz Turk’ten Destek

Mercedes-Benz Turk, lojistik ve tasimacilik sektoriinde kadinlarin daha gucli temsil edilmesini destekle-
mek amaciyla, Lojistik ve Tasimacilik Enstitist (CILT - The Chartered Institute of Logistics and Transport)
Turkiye catisi altinda faaliyet gésteren Kadin Calismalari Kanadi WILAT is birligiyle yuratilen “5 Yilda 5
Bin Kadin Surtclu” projesine dahil oldu. Sirket, proje kapsaminda kamyon ve otobls segmentlerinde kadin
surdcu istihdaminin artiriimasina yonelik egitimden istihdama uzanan somut destekler sunmayi hedefliyor.

trkiye genelinde kadin stirticti
istthdamini artirmayi ve lojis-
tik ile tasimacilik sektoriinde
stirduiriilebilir bir doniistime
katk1 saglamay1 hedefleyen ““5 Yilda

5 Bin Kadin Siirticii” projesi; kadin-
larm mesleki gelisimini destekleyen,
sektorde firsat esitligine dikkat ¢eken
ve uzun vadeli istthdami odagina alan
kapsamli bir yap1 sunuyor. Proje, kadin-
larm ulastirma, lojistik ve tedarik zinciri
sektorlerine yonelmelerini tegvik etme-
nin yani sira, meslekte kalic1 olmalarini
destekleyen egitim, gelisim ve yonlen-
dirme adimlaryla biittinctil bir yakla-
sim benimsiyor. Mercedes-Benz Tiirk
1se bu siirecte yalnizca finansal destek
saglayan bir paydas olmanin Gtesine
gegerek; bilgi birikimi, egitim olanakla-
11 ve sektorel yonlendirmeleriyle kadin
stirticiilerin istthdama kazandirilmasina
ve kariyerlerini stirdiiriilebilir sekilde
inga etmelerine katki saglamay1 hedef-
liyor.

Egitimden istihdama uzanan ¢ok
asamal destek modeli
Mercedes-Benz Tiirk, miisterileriyle is
birligi icinde 10 kadin kamyon stirii-
ciisti ve 10 kadim otobiis stiriiciisiiniin
stirticti kursu, ehliyet, SRC belgesi, psi-
koteknik degerlendirme ve ilgili yasal
stireclerine destek sagliyor. Bunun yani
sira kadin stirticli adaylari i¢in ileri sii-
riis teknikleri egitimleri diizenlenirken,
chliyetlerini tamamlayan adaylarin filo
sirketlerine yonlendirilmesi ve istthdam
stireclerinin takibi de proje kapsaminda
yuritiliyor.

Proje siiresince gerceklestirilecek lans-
man ve mezuniyet térenleri, deneyim
paylasimlari ve iletisim ¢aligmalartyla
kadin stirticiilerin sektérdeki goriintir-
ligiiniin artirilmasi hedefleniyor. Ttim

7 N\

iletisim faaliyetleri, “Benzersiz Ka-
dinlar” ana slogan1 altinda y1l boyunca
stirdiiriilecek.

Kadin siirticii istthdamini sektoriin
gelecegine yapilan bir yatirim olarak
gordiiklerini belirten Mercedes-Benz
Tiirk 2. El Kamyon ve Otobiis Satis
Direktorii Didem Daphne Ozensel,
“Bugtin “Benzersiz Kadinlar” projemi-
zin hayata gecmesi ile beraber, sadece
kadin istthdamma degil sektoriin bu
onemli ihtiyacina da katki saglayaca-
g1z. Bugiin sayilara baktigimizda erkek
egemen goriinen sektorde, kadilarin
da istihdama katilmasi ile 6nemli bir
atilim yapacagm diistiniiyor ve bunu
kararlilikla destekliyoruz. Tiim bu calis-
malardan gurur duyuyoruz. Bugiin ise
bizim i¢in ¢ok anlamli bir is birligine
daha imza atiyoruz. “Benzersiz Ka-
dinlar” projesiyle, kadinlarn bu alana
adim atmalarim desteklemenin Gtesine
gecerek; meslekte kalici olmalarini

¢ Q

saglayacak, bilgiyle, egitimle ve dogru
yonlendirmeyle giiclenen bir ekosiste-
min parg¢asi olmay1 hedefliyoruz. Bu
projede sundugumuz destek, yalnizca
bugiin i¢in degil; uzun vadede sektoriin
nitelikli 1s giicii ihtiyacina katki sagla-
yacak bir yatirim niteligi tasiyor. Mer-
cedes-Benz Tiirk olarak, bu doniistimiin
bir par¢asi olmaktan ve kadin siiriicii-
lerin sektorde daha giiglii sekilde yer
almasma katki saglamaktan memnuni-
yet duyuyoruz. Bu noktada tiim sektore
de bu bilingle hareket etmesi yoniinde
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cagrimizi yineliyoruz. Bu anlamh
projede emegi olan tiim paydaslarimiza
tesekkiir ediyor, sektoriimiiz i¢in hayirh
olmasini diliyorum.” dedi.

CILT Tiirkiye Yonetim Kurulu Bas-
kam Berna Akyildiz; bu yaklasimin
yalnizca bir sosyal sorumluluk pers-
pektifiyle degil, sektorel bir dontisiim
vizyonuyla ele alinmas1 gerektigine
dikkat ¢ekerek; “Bu seferberlik, sadece
bir sosyal sorumluluk yaklasimi degil;
tasimacilik sektoriiniin nitelikli is giicii
ihtiyacma yanit verecek bir doniisiim
hareketidir. Mercedes-Benz Tiirk ile
yuriittigtimiiz is birliginin, kadm siirti-
cti adaylarinin meslege hazirlanmasimi
destekleyen giiclii bir 6rnek olusturaca-
gma inaniyoruz.” dedi.

CILT’nin Tiirkiye Yonetim Kurulu
Uyesi Semra Ozcan ise, projeye sa-
hadaki etki agisindan yaklastiklarini
vurgulayarak sunlan kaydetti: “WiLAT
olarak odagimiz; kadmlarin bu alanda
sadece baslamasi degil, meslekte kalic
olmasini saglayacak destek mekaniz-
malarini kurulmasi. Bu is birligiyle
kadin stirticti adaylarmin mesleki geli-
simlerini gli¢lendirecek, rol model et-
kisi yaratacak ve sektoriin donilisiimiine
katk1 sunacak bir yap1 hedefliyoruz.”
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0TOBUSCULUGUN GELECEGI KALMADI

Otobiisciiliikte yillar gectikce yol uzamiyor, aksine daraliyor. Yeni inan Turizm Genel Midiirii ihsan
Aygun, sektOre cocuk yasta adim atmis bir isim olarak bu daralmayl en yakindan yasayanlardan biri.
Degisen seyahat aliskanliklari, artan maliyetler ve ayakta kalma micadelesi Gizerine acik sozliu de-
gerlendirmelerde bulunan Aygun, buglinin tasimacilik gerceklerini filtresiz bir sekilde okurlarimiz igin an-
latti. Bu roportajda rakamlarin 6tesinde, sahadaki yuku ve belirsizligi bulacaksiniz. Keyifli okumalar!

INSANLAR ARTIK ESKISi GiBi
SEYAHAT EDEMIYOR

Nigde dogumluyum. Bu sektore ¢ok kii-
ciik yaslarda girdim. 14—15 yaslarindayken
Ankara Otogari’nda ise basladim. Ankara
garajinda yaklasik sekiz sene ¢aligtim,
ardindan askere gittim. Askerlikten sonra
Bursa’ya geldim. Nigde, Ankara, Bursa
ticgeninde biiytidiik diyebilirim. Bursa’ya
gelmemin sebebi burada koyliilerimizin,
cevremizin olmastydi. Ayrica is imkani

da burada oldugu i¢in Bursa’da yazihane
alarak bu ise devam ettik. Masallah 32-33
senedir de Bursa’dayim, bu sektoriin
icindeyim. Inan ailesi olarak Tiirkiye ge-
nelinde yaklasik 110120 kisiye istthdam
sagliyoruz. Bu da ciddi bir katma deger
demek ancak sektor genelinde isler hi¢

1y1 gitmiyor. Son yillar savaslarla basla-

di, savaslarla devam etti. Ekonomi kotii,
enflasyon yiiksek. Fiyat uygulamalart artik
vatandasi da zorluyor. Insanlar hakli olarak
seyahat edemiyor.

UCAKLA NASIL REKABET
EDELIM...

Eskiden isler 1yiydi. Bu kadar araba yoktu,
herkesin elinde arag yoktu. Is vardi. Simdi
filomuzda 16 tane aracimiz var. Araglari-
miz tek model degil, farkli modeller var.
2015 modelden baslayip 2025 modele ka-
dar uzanan bir filomuz var. Marka olarak
agirhgimiz Mercedes-Benz otobiislerinde.
Yaklasik ytizde 90’1 Mercedes. Bunun se-
bebi de net: ustas1 var, pargasi var, bakimi
daha kolay ve daha uygun. Otobiisle ugak
arasindaki fiyat makasi bazi donemlerde
cok aciliyor. Isin yogun oldugu zaman
ucak bes kat pahali1 oluyor, isin olmadig
zaman kafa kafaya geliyor. Bizim ugakla
rekabet etme sansimiz yok c¢iinkii Saatlerce
gittigim yere ucak bir saatte ulastyor.

NE DERNEKLER NE DE FEDERAS-
YONLAR YETERINCE GUCLU DEGIL

Sektoriin ciddi bir sahipsizligi var. Dernek-
ler, federasyonlar yeterince giiclii degil.
Firma sahiplerinin bir araya gelmesi gere-
kiyor ama artik herkes son asamaya gelmis
durumda. Su an bir¢ok firma bitme nokta-
sinda. Kimse bu sartlarda uzun siire ayakta
kalamaz. Rekabet de bitti artik. Kimsenin
ne fiyat kiracak giicii kald1 ne de havaya
para atacak hali. Su anda Ankara, Istanbul,
Mersin, Bursa, Canakkale ve Bandir-

ma hatlarinda ¢alistyoruz. Bati Anadolu
agirlikl bir ¢alisma diizenimiz var. Dolu-
luk oranlari ise artik eski anlamini yitirdi.
Eskiden yaz sezonunda Mersin ve Nigde
yolcusu ¢ok olurdu. Simdi araba basina
15-20 direkt yolcu bile bulmak zorlasti.
Direkt yolcu neredeyse kalmadi.

ONUMUZU GOREMEDIGIMIZ
BiR ORTAMDA YATIRIM YAPMAK
MANTIKLI DEGIL

Otobiis yatirrmi konusunda su an ¢ok
temkinliyiz. Yeni ara¢ almay1 diisiinmii-

yoruz ¢linkii sektoriin nereye gittigini
géremiyoruz. Oniimiizii goremedigimiz
bir yerde yatirim yapmak istemiyoruz.
Elimizdekiyle ayakta kalmaya ¢alistyoruz.
2024 biraz daha iyiydi ama 2025 daha da
kotii gecti. Is beklemedigimiz bir dsnemde
yeni yatirim yapmak bize mantikli gelmi-
yor. Bugiin bilet fiyatlar1 hala ¢ok diisiik.
Milyonluk araglar, yiiksek otogar ticretleri,
personel maliyetleri var ama bilet fiyati
artmiyor. Ugak yazin 8-9 bin liraya ¢iki-
yor, biz ayni fiyata satamiyoruz. Rekabet
etme giiciimiiz yok. Sezon dedigimiz sey
de artik 45 giinii gegmiyor.

TUM MALIYETLER BiZiM
SIRTIMIZDA

Personel maliyetleri ¢ok agir. Bir persone-
lin toplam maliyeti neredeyse 60 bin liray1
buluyor. Ustelik personel bulmak da ¢ok
zor. Calisanlarin hacizleri, cezalari, kap-
tanlarin yolda yaptig1 ihlaller, hepsi doniip
dolasip bize yansiyor. Bunlarla ugragmak

icin neredeyse iki personel sadece evrak
ve ceza takibi yapiyor. Bu da ayr bir
maliyet. Otogar ¢ikis ticretleri, kiralar ve
ortak giderler siirekli artryor. Bursa ¢ikisi
975 lirayken 1.250 liraya ¢ikt1. Otogarlarin
verdigi hizmetle aldiklar1 paralar arasinda
ciddi bir dengesizlik var. Bu yiik tamamen
esnafin sirtina biniyor.

YOLCUYA CEVAP VEREN,
SORUNLARA COZUM URETEN
YAZIHANEDIR!

Yazihane isletmeciligi tarafinda da durum
i¢ acic1 degil. Bugiin higbir yazihane ger-
cekten para kazanamiyor. Insanlar yillardir
bu is1 yaptig1 i¢in birakamiyor. Bagka bir is
yapma sansi da yok. Benim yasim 59-60.
Bundan sonra ne is yapabilirim? Zaten

bu yiizden ¢ocuklarima bu isi yaptirmak
istemiyorum. Bu meslegin gelecegi kal-
madi. Bu sektoriin ayakta kalmasi igin tek
¢Oziim var: Yazihaneci, firma sahibi ve
internet bilet sistemi birlikte diistiniilmeli.
Yazihanesiz olmaz, firmasi olmadan da ol-
maz. Herkesin pastadan adil bir pay almasi
gerekiyor. Yazihaneci sadece bilet satan
kisi degildir. Kaza oldugunda, ariza oldu-
gunda, yolcu magdur oldugunda sahada
olan yazihanecidir. Yolcuya cevap veren,
¢ozlim iireten yine yazihanedir.

BU iSIN NEREYE GIDECEGINI
KESTIREMIYORUM

Bayramlarin kisa gelmesi biraz nefes aldi-
rabilir. Ocak, subat, mart bizim en zor do6-
nemimiz. Bu dénemlerde birkag giin bile
hareket olmas1 bizi rahatlatir. Universitele-
rin ¢ogalmasi da yolcu dagilimini bozdu.
Eskiden birkag okul i¢in dolu otobiisler
kalkardi, simdi herkes dagilmis durumda.
Acik konusayim, ben seneye ne olacagini
bilmiyorum. Nereye gidecegimizi bilmi-
yoruz. Ama bu sartlarla bu isin uzun siire
devam etmesi ¢ok zor.
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BAKI KARAKAGAN’IN ACI GUNU

fe Tur Genel Miidiirii Baki Kara-
kacan’in degerli annesi Asuman
Karakacan, 6 Ocak 2026 tarihin-
de Akg¢akoca Yukar1 Mahalle Ca-
mii’nde kilinan cenaze namazinin ardindan
dualarla defnedildi.
Cenaze torenine; Efe Tur Yonetim Kurulu
Uyesi Serap Bigak, Efe Tur yoneticileri,
VIB Yonetim Kurulu Baskan1 Suat Akin,
Diizce Giiven Kooperatifi Miidiirii Hikmet
Kiigiik ve kooperatif tiyeleri, Ugur Tagima-
cilik Turizm Y 6netim Kurulu Bagkani Ah-
met Ugur, Hasmer Otobiis Satis Miidiirii
Yasar Sahin, Sakarya Yazihane Isletmecisi
Emrah Atan ile ¢ok sayida sektér mensubu
ve sevenleri katildi.
Yogun katilimin oldugu térende duygusal
anlar yasanirken, Karakagan ailesi taziye-
leri kabul etti.
Haber Ulasim Gazetesi olarak merhume
Asuman Karakagan’a Allah’tan rahmet,
basta Baki Karakagan olmak {izere ailesi-
ne, yakinlarina ve sevenlerine bassagligi

diliyoruz.

Viecih Yilmaz Brisa GEQ’su olarak goreve haslad

orev degisimine
iligskin degerlen-
dirmede bulunan

Sabanci Holding Stratejik
Yatirimlar Bagkan1 Burak
Orhun, sunlar1 soéyledi:
“Haluk Kiirkcii, Brisa’nin
biiylime yolculugunda ¢ok
onemli bir rol iistlendi.
Kendisine sirketimize ka-
zandirdiklar i¢in tesekkiir
ediyoruz. Vecih Yilmaz’in
Sabanci Toplulugu’ndaki
deneyiminin, Brisa’nin
onlimiizdeki donem he-
defleriyle giiclii bir uyum
icinde olduguna inaniyo-
ruz. Yilmaz’m liderliginde
Brisa’nin siirdiiriilebilir
biiylime, etkin finansal
yonetim, yenilik¢ilik ve
verimlilik odakl strate-
jilerini daha da ileri tasi-
yacagina giivenimiz tam.
Bu degisimin tiim paydas-

larimiza hayirli olmasini
diliyorum.”

Brisa CEO’su olarak gore-
ve baslayan Vecih Yilmaz
ise degerlendirmesinde su
ifadeleri kulland:

“Lastik ve mobilite ¢o-
zlimlerinde sektoriinde
lider, giiclii markalara ve
kokli bir kurumsal kiiltiire
sahip Brisa’da bu gore-

vi tistlenmek benim i¢in
bliyiik bir gurur. Brisa’y1
bugiin bulundugu noktaya
tastyan yetkin insan kay-
nagimiz, kurum kiltiirii-
miiz ve is ortaklarimizla
kurdugumuz saglam is
birlikleri en biiytik gii-
ctimiiz. Bu sorumlulugu
ustlenirken, Brisa’nin
stirdiirtilebilir biiytime
hedefleri dogrultusunda bu
gliclii miras1 daha da ileri-
ye tasimaya kararliy1z.”
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Genel Yayin Yonetmeni
Recep Yalamacilar

Genel Mudur Yazi isleri Miid(irii
Rafi Candan Emirhan Yagci

Yonetim Yeri
Altintepsi Mahallesi Yahya Kemal Caddesi No
93/2 (A2 Kulesi) ickapi No:3409
Bayrampasa / Istanbul
Tel: 05533581673
info@haberulasim.com

www.haberulasim.com

Reklam Rezervasyon
05363651511




Efe Tur ailesi olarak,

Genel Mudurumuz Sayin Arif Baki Karakagan'in
kiymetli annesinin vetatini derin bir dzuntuyle
ogrenmis bulunuyoruz.
Merhumeye Allahtan rahmet;

Sayin Genel Mudurumuze, aillesine ve tum
yakinlarina sabir ve bassagligi diliyoruz.




BASSAGLIGH

Ffe Tur Genel Muduru Baki Karakaganin
degerli annesi

Sn. ASUMAN
KARAKACAN'

tini bUyUk UzUntU icinde ogrendik.

Merhumeye Allantan rahmet

| ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

wmapar

Yalgin SAHIN
Yonetim Kurulu Baskan!




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUudurU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatin buyuk UzOntU icinde 6grendik.
Merhumeye Allahtan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

HDCT

MOTORLU ARACLAR

DEVLET CAN TUYSUZ




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUdurU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

baslar




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyUk Uzuntu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

PILAVCI

OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUrU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN
KARAKAGCAN'in

vefatini buyuk UzuntU icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

@( KALE

S5eyahat
Ali Riza GELEBI

Yonetim Kurulu Baskan




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

©

CAVUSOGLU

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUudurU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

§ 4/ MY COMFORT




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN'.

vefatini buyuk UzuntU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

{5 DEMIR GRUP

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

Sn. Asuman

Karakacanin

vefatini buyuk uzuntu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

Dog-mer

Motorlu Araclar




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN'.

vefatini buyUk Uzuntu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

MELTEM OTOMOTIV

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

@PiLCAR

MUSTAFA PILAVCI




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUudurU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN':

vefatini buyuk UzontU icinde 0grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

serefoto

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGI

Ffe Tur Genel MUdUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN'

vefatini buyUk UzOntU icinde 0grendik.
Merhumeye Allah’tan ranmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sapirlar dileriz.

m AS ANTALYA
OTOMOTIV

TEMSA&FUSO YETKILI SATICISI




BASSAGLIGH

Efe Tur Genel MudUrU Baki Karakacan/in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGAN'

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

HUANASIVA

RAFi CANDAN - RECEP YALAMACILAR




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakagan’in degerli annesi

Sn. Asuman Karakacan'in

vefatini buyuk uzintu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

' HESKA

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUdUruU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN KARAKAGAN'n

vefatini buyUk UzONtU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligi
ve sabirlar dileriz.

Xvaran




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakagan’in degerli annesi

on. Asuman Karakacan'in

vefatini buyuk dzuntu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

Z KOLUMAN

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MUdUruU Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN KARAKAGAN'n

vefatini buyUk UzONtU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligi
ve sabirlar dileriz.

BIS

BIiRANT TEKNIiK SERVISLERI




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakagan’in degerli annesi

on. Asuman Karakacan'in

vefatini buyuk uzintu icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

7 Gelecek

BASSAGLIGI BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi degerli annesi

ASUMAN ASUMAN
KARAKAGAN'n § KARAKACAN'n

vefatini bUyUk UzUntU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet, vefatini bUyUk UzOntU icinde ogrendik.

kederli ailesine ve sevenlerine bagsaglgl Merhumeye Allah’tan rahmet,
ve sabirlar dileriz. kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl

ve sabirlar dileriz.

y’r VANGOLL




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKACAN'n

vefatini buyUk UzONntU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglg
ve sabirlar dileriz.

LKS >,

GROUP LUKSHARADENIZ

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKACAN'in

vefatini buyUk UzOntU icinde dgrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

o ozlem

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MudUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN
KARAKACAN'in

vefatini buyuk UzontU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’‘tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

Esadas

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN
KARAKACAN'n

vefatini buyuk UzOntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglg
ve sabirlar dileriz.

W 4 ' %




BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKACAN'n

vefatini buyUk UzUNntU icinde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

#% GURSEL

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN

KARAKAGCAN'in

vefatini bUyUk UzOntU icinde ogrendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

KHO

KAYAHAN OTOCAM

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel MudUru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN
KARAKACAN'in

vefatini buyUk UzOntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli qilesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

B
p —

BASSAGLIGI

Efe Tur Genel Muduru Baki Karakacan’in
degerli annesi

ASUMAN
KARAKACAN'n

vefatini buyuk Uzuntu iginde 6grendik.
Merhumeye Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligi
ve sabirlar dileriz.
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