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Istanbul’da alinan son meclis
karari, turizm tagimaciligr sekt6-
rine acgik bir mesaj veriyor: “Bu
yukul tasiyabiliyorsan yola devam
et, tasiyamiyorsan sistemin di-
sina cik.” Yol guzergah belgesi
ve sof0r karti Ucretlerine yapilan
astronomik artiglar, ekonomik
gerekcelerle agiklanamayacak
kadar sert, idari bir dizenleme
olarak savunulamayacak kadar
adaletsizdir.

614 liralik bir belgenin 10 bin
liraya ¢ikariimasi bir gtincelleme
deqildir. Bin 600 liralik sof6r kar-
tinin 15 bin liraya yukseltiimesi
mali disiplin degildir. Bu rakamlar,
dogrudan sektdri daraltmayi,
klcuk ve orta Olcekli isletmeleri
sistem disina itmeyi hedefleyen
bir tercihi isaret etmektedir. Bu
tercihin sonuclari da bugtnden
bellidir: is kaybi, istihdam daral-
masi ve kayit disihgin artmasi.
Daha vahimi ise ayni sehirde,
ayni yollarda, ayni araclarla faa-
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Yalnizca Entegre Bilet altyapisi kullanan siz degerli
partnerlerimiz i¢in 6zel olarak gelistirdigimiz yaziimiile,
yolculariniza Gidig-Donus biletlerinde indirim segenekleri
sunabileceginizi biliyor muydunuz ?

ENTEGRE (i1

Balikesirde
%100 Oraninda
Bir Bilyume

Haberimiz Sayfa 18’de

Tarih: 31 Aralhik 2025

Fiyati: 10 TL

liyet gosteren iki sektor arasinda
yaratilan ugurumdur. Personel ta-
simaciligina yizde 30 zam yapi-
lirken turizm tagimaciligina yizde
1500’0 agan bir artis uygulanma-
sI ne hukuki esitlik ilkesine ne de
kamu vicdanina sigmaktadir. Ayni
aracl kullanan, ayni mazotu ya-
kan, ayni vergiyi 6deyen esnafin
bu denli farkli muamele gormesi,
acik bir ayrimciliktir.

FATURA SADECE TURIzZM
TASIMACILARINA
KESILMEYECEK

Bu kararin faturasi yalnizca tu-
rizm tagsimacilarina kesilmeye-
cektir. istanbul’da turist tagimanin
maliyeti artacak, transfer Ucretleri
yukselecek, turizm hizmetleri
pahalanacaktir. Bu da dogrudan
kentin rekabet glcunu zayifla-
tacaktir. Kiresel turizm sehirleri
ulasimi ucuzlatmanin yollarini
ararken, Istanbul’da tagimacilik
liks hale getiriimektedir.

Sayfa 30-31’de

I entegrebilet.com
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Otomotiv
‘Guvenilir cozum ortagr’
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BU KARARIN ADI ZAM OLAMAZ

Sofér kartl bedelinin 15 bin liraya
cikariimasi ise baska bir gerceqi
ortaya koymaktadir: Direksiyon
basinda ekmegini kazanan emek-
¢i, bu kararin higbir asamasinda
hesaba katilmamistir. Bu rakam,
bir sofor icin yalnizca bir kart be-
deli degil; aylarca caligsarak ka-
zanacag! bir gelirin pesin olarak
alinmasi anlamina gelmektedir.
Kamu yonetimi, sektorleri ayakta
tutmak igin vardir; onlari nefessiz
birakmak icin degil. Esnafi koru-
masi gereken idare, bugin esnafi
kOseye sikistiran bir pozisyona
savrulmustur. Bu karar, duzeltil-
medigi takdirde yalnizca bir sek-
tor krizine degil, kamu ydnetimine
duyulan guven krizine de donu-
secektir. Turizm tagimaciligi sus-
turulamaz. Soférin ekmegi masa
basinda kalemle silinemez. Bu
zam geri cekilmelidir. Aksi halde
bu karar, Istanbul’'un hanesine
“yonetilemeyen bir kriz” olarak
yazilacakitir.
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Mercedes~Benz

eres-Benz iirk, Sseri

Bayisi ile Bolgedeki Hizmet Agimi Genisletti

Mercedes-Benz Turk, bayi ve yetkili servis agi yeniden yapilanma stratejisi kapsaminda 6nemli bir adim
daha atarak Heska Motorlu Araclar Kayseri bayisini hizmete acti. Kamyon satis ve kamyon ve otobuUs servis
yetkisi ile hizmet vermeye baslayan tesis, modern altyapisi ve uzman kadrosuyla boélgenin agir ticari ara¢
kullanicilarina daha da hizli, daha da kapsamli ve daha da ylksek standartlarda hizmet sunmayi hedefliyor.

ercedes-Benz Turk’un
miisteri odakli yaklagimini
merkezine alan bayi ag1

yeniden yapilanmasinin en giincel
adimlarindan biri olan Heska Kayse-
r1, Kayseri’nin stratejik konumundan
dolay1 bolgedeki lojistik ve ticaret
hacmine yonelik artan ihtiyaca gii¢lii
bir yanit olusturuyor. Kayseri’de yeni
bir yetkilendirme siireciyle hayata
gecirilen tesis, yalnizca kamyon ve
otobiis gruplarina odaklanan modern
yapisiyla bolgedeki agir ticari arag
kullanicilarina tek noktadan kapsamli
hizmet verecek sekilde konumlandi-
rild1.

Heska Kayseri tesisi, ana ulasim
artellerine yakin konumuyla erisilebi-
lirligi yiiksek bir noktada insa edildi.

Mercedes-Benz Tiirk icra Kurulu
Baskam Siier Siiliin, konuya iliskin
yaptig1 agiklamada: “Mercedes-Benz
Tiirk olarak Tiirkiye genelinde bayi
ve yetkili servis agimizi giiglendir-
meye yonelik yatirimlarimiza kesin-
tisiz sekilde devam ediyoruz. Tiir-
kiye’nin yedi bolgesinde yaklasik 4

Milyar TL’lik yatirimla ayak izimizi
genisletme taahhtidiimiizii siirdiirii-

yoruz. Heska
bayimiz Anka-
ra’daki tesisi
ile 2020 y1lin-
dan bu yana
bayi ve yetkili
servis agimiz
icerisinde 80
calisani ile
agir ticari arag
miisterilerine
hizmet sunu-
yor. Bugiin
ise yeniden
yapilanma
stirecimiz
kapsaminda
ayak izimizi daha da blyiitiiyor ve
yeni tesisimizi Kayseri’de aciyoruz.
Bolgedeki yogun lojistik faaliyetleri,
gelismis sanayi altyapist ve giiclii
ticaret hacmi; agir ticari arag kullani-
cilariin yiiksek standartlarda, hizl
ve erisilebilir hizmete olan ihtiyacini
daha da belirgin hale getiriyor. Top-
lam 14.970 metrekare alan {izerinde
7.500 metrekare kapali kullanim ala-
nina sahip tesis; giincel teknolojiyle
donatilmis altyapisi, giinliik 50 araca
kadar artirilabilecek servis kapasitesi
ve genis kaporta onarim hizmetleri
sunan yapisi sayesinde, bolgedeki
kamyon ve otobiis miisterilerimize
hizli, giivenilir ve siirdiirtilebilir bir
hizmet deneyimi saglamay1 hedef-
liyor. 2026 yilinda tamamlamay1
hedefledigimiz yeniden yapilanma
stirecimizde sadece fiziksel yatirima
degil nitelikli insan kaynagina da
odaklaniyoruz. Mercedes-Benz kali-
tesinde hizmet anlayisin1 Kayseri’de
stirdiirecek olan yeni tesisimiz, su
ana kadar 39 yeni istihdam ile bol-
gedeki nitelikli is glicti kapasitesine
de 6nemli katki sunuyor. Yeni tesi-
simizin Kayseri’ye, bolgemizdeki

miisterilerimize ve markamiza deger
katacagina inaniyoruz” dedi.

Heska Motorlu Araclar Yonetim
Kurulu Bagkan1 Hekim Tolog ise:
“Kayseri, Tiirkiye’nin agir ticari arag
pazarinda stratejik bir konuma sahip.
Sanayi tiretimi, lojistik hareketlilik
ve ticaret hacmiyle bolge; yiiksek
kalite standartlarinda satis ve satis
sonrast hizmetlere ihtiya¢ duyuyor-
du. Biz de bu potansiyeli daha giiclii
bir hizmet modeliyle desteklemek
amaciyla Heska Kayseri tesisimizi
hayata gecirdik. Modern mimarimiz,

giincel teknolojiyle donatilmis altya-
pimiz, kaporta dahil genis kapsamli
satis sonrasi hizmet yelpazemiz ve
profesyonel ekibimizle hem Merce-
des-Benz Tiirk’{in vizyonunu bol-
gede en st diizeyde temsil etmeyi
hem de miisterilerimize tek noktadan,
hizl1 ve giivenilir ¢oziimler sunmay1
hedefliyoruz. 119 ¢alisanimiz ile hem
Ankara hem de Kayseri’de miisteri-
lerimizin ihtiyaglaria cevap veren
tesislerimiz ile Mercedes-Benz Tiirk
standartlarinda hizmet sunmaya
devam edecegiz. Bu yatirimla bir-
likte Kayseri’de siirdiiriilebilir deger
tiretmekten ve bolge ekonomisine
katki saglamaktan biiyiik memnuni-
yet duyuyoruz” dedi.

Mercedes-Benz Tiirk, agir ticari arag
sektoriinde miisteri memnuniye-

t1, stirdiiriilebilir hizmet kalitesi ve
erisilebilirlik temelinde giiclendirdigi
bayi ve yetkili servis agiyla Tiirkiye
genelinde hizmet standartlarini yiik-
seltmeye devam ediyor. Kayseri’de
hizmete alinan Heska Motorlu Arac-
lar tesisi, markanin yeniden yapilan-
ma vizyonunun gii¢lii bir yansimasi
olarak Mercedes-Benz Tiirk hizmet
agin1 daha da genisletiyor.
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KAMIL KOG ILE GERCEKLESTIRDIK

“Yol Arkadasim Kamil Koc¢” serimizin bu béliminde, Kitahya’nin kokli tasimacilik geleneginden ge-
len ve bugiin bélgenin gicli isletmecilerinden biri olan Kamil Kog¢ Kiitahya Isletmecisi Ahmet Yalcin
ile bir araya geldik. Yerel bir firmanin sinirlarini agsarak Kamil Ko¢ catisi altinda Tirkiye’nin dort bir ya-
nina sefer duzenleyen Yalcin, operasyonel basarilarindan bélge yolcu potansiyeline, kurumsal altyapi-
nin sagladigli avantajlardan yeni hat basarilarina kadar bircok bashgi bizimle paylasti. Keyifli okumalar!

MERDIVENLERI TEK TEK CIKARAK
BU NOKTAYA GELDIM

1982 yilinda Kiitahya’nin Tavsanl ilgesinde
dogdum. Cocuklugumdan itibaren karayolu
tagimacilik sektoriiniin i¢cindeyim. Bu is bizim
icin sadece bir meslek degil; baba meslegi,
dede meslegi. Eskiden kendi firmamiz vardu.
[lkokulu bitirdigim dénemlerden itibaren yaz
tatillerinde otogarda bilet keserek ise basladim.
Sonra yazihanede ¢alistim, muavinlik yaptim.
Bugiin isletmeciligini yaptigim isi gercek-
ten en dipten, en tabandan baglayarak 6g-
rendim. Merdivenleri tek tek ¢ikarak bu
noktaya geldim. Su anda Kiitahya’da Ka-
mil  Kog¢ isletmeciligini  yiiriitiiyorum.

KUTAHYA’DA UZUN YILLARDIR
HIZMET VERIYORUZ

[lk sirket ismimiz Tavsanl Tur’du. Sonra bii-
yiiyerek Kiitahya Lider adin1 aldik. Uzun yillar
boyunca Kiitahya Lider markastyla Istanbul,
Ankara, Antalya gibi sehirlere seferler diizen-
ledik. Ancak zamanla sektérde yasanan si-
kintilar, maliyetler ve rekabet bizi kiigiilmeye
zorladi. O siirecte yerel firma olarak elimizden
geleni yaptik fakat bazi noktalarda biiyiik bir
markanin giiciine ihtiya¢ oldugunu fark ettik.

KAMIL KOC’A KATILAN iLK iLCE
ISLETMECISIYiZ

Kamil Kog ile aslinda baglantimiz yillardir
vardi. Tavsanli’dan Bursa’ya cok sik sefer
yaptigimiz i¢in Bursa Bolge Midiirii Aydin
Tokath ile tanigma firsatimiz oldu. Kendi-
siyle zaman zaman istisare ederdik. O do-
nem bize 6zgiiven kazandiran, cesaret veren
de odur. Kendi 6z malimiz olan otobisleri
ve yazihaneleri Kadmil Ko¢ markasiyla bu-
lusturmaya karar verdik. Kiitahya Astur’dan
ayrildik ve Kamil Kog catist altinda Hisar-
cik, Emet, Tavsanli ve Kiitahya’daki tiim
yazihanelerde hizmet vermeye basladik.
2017 yilinda Kamil Kog’a ilk katilan ilge is-
letmecisi biz olduk. Ilge yazihaneleri bize ait-
ti, sehir merkezindeki isletmeciligi ise Kamil
Kog yiirtitityordu. Pandemi déneminde Kiitah-
ya yazihanesinin isletmesi de bize devredildi.
O giinden bu yana tek cati altinda ilerliyoruz.

KAMIL KOC’UN KURUMSAL ALTYA-

PISINI KULLANMAK BiZiM
ISLERIMiZi KOLAYLASTIRIYOR
Kurumsal bir yapinin altyapisini kullanmak
cok biiylik konfor. Yerel firma ile c¢alisir-
ken yasadigimiz en biiylik sikintilardan biri
servis agmin zayrfhigrydi. Istanbul’a giden
yolcu, “Oglum su semte servisiniz yokmus,
kizim gelmek zorunda kaldi” diye sikayet
ederdi. Kurumsal yap1 sayesinde bu sorunlar
tamamen ortadan kalkti. Ayrica Internet site-
si diizgiin ¢alistyor, yolcu online iglemlerini
sorunsuz yaptyor. Cagri merkezi giiclii, yol-
cu sorununu direkt ¢oziiyor. Servis ag1 cok
genis, ozellikle Istanbul’da en dip noktalara
bile ulagabiliyor. Sefer sayilari artti, artik is-
tedigimiz saatleri ekleyebiliyoruz. Yerel fir-
manin asla yapamayacagi seyleri bugiin Ka-
mil Kog¢ catisinda rahatlikla yapabiliyoruz.

HAYALLERIMiZi KAMIL KOC iLE
GERCEKLESTIRDIK

Cocukken hep dustiniirdiim: “Bizim ilge-
den neden sadece Ankara ve Istanbul’a araba
kalkiyor? Hi¢ mi bagka sehre direkt sefer ol-
mayacak?” Kamil Kog¢’la bu hayali gergek-
lestirdik. Bugiin Tavsanli’dan ¢ikan bir oto-
biis Van’a kadar gidiyor. 24-25 saatlik direkt
sefer yaptik. Bartin’a, Amasra’ya, Rize’ye,
Trabzon’a, Samsun’a direkt ara¢ gonderiyo-
ruz. Hatta Tavsanli’dan Sivas’a bile ¢alistik.
Van seferi basladiginda Van’daki isletmeci
bize, “Sizin ilgeden Van’a ne yolcusu ¢ikar?”
diye sormustu. Sonradan 6grendik ki Tavsan-

I’da tamamen Vanlilarin yasadigi bir mahal-
le varmis. Bu yolcu potansiyelinin farkina
ancak calisinca vardik. Amasra’ya ilk sefer-
leri diizenledigimizde oranin turistik potan-
siyelini bizzat gordiik. Insanlar tatil icin ger-
cekten gidiyormus; yillardir fark etmemisiz.

BURADA CALISMAK “DENEYIP
GOREBILME CESARETI” SAGLIYOR
Kamil Kog ile ¢alismamizin en biiyiik avanta-
ji: “Deneyip gorebilme cesareti.” Ulusal marka
olunca “Bu sefer tutar mi, tutmaz mi?”’ kaygisi
olmuyor. Projeyi aklinda kuruyorsun, birkag
giin i¢inde hayata geg¢irebiliyorsun. Bartin’a
ilk seferi yaptigimizda yillardir o hatta calisi-
yormusuz gibi tuttu. Teknoloji ¢aginda her sey
dijital artik. Yolcu telefonundan bilet aliyor,
cagr1 merkezi her sorunu ¢oziiyor, lastik, ak,
ikram gibi giderlerde toplu alim avantaji var.
Ornegin, piyasada 1000 TL olan bir lastigi biz
Kamil Kog¢’un alim giicii sayesinde 850 TL'ye
aliyoruz. Ayni marka, ayni tirtin. Bu bile tek ba-
smna biiyiik avantaj. ikram maliyetleri bireysel
alimda iki katma ¢ikar ama biz firmadan ¢ok
uygun fiyata aliyoruz. Bu ylizden yolcuya go-
niil rahathigiyla daha fazla ikram verebiliyoruz.

ODEMELERIMIZ, AYIN 16’SINA

BILE KALMAZ

Paramiz hicbir ay 16’sma kalmaz. Odemeler
her aymn 15’inde, 6gleden sonra tikir tikir hesa-
bimiza yatar. Bu diizen sayesinde biz de teda-
rik¢ilerimize rahatlikla s6z verebiliyoruz. Di-

ger isletmeci arkadaglarimiz ““1 hafta paramiz1
alamiyoruz, kartla mazot ¢ekiyoruz” gibi so-
runlar yasarken biz bunlarla hi¢ ugragsmiyoruz.

GUNUN HER SAATI ILETISIM
KURABILIYORUZ

Y onetimle iletisimimiz inanilmaz giiclii. Host
biriminden teknik ekibe, ¢agri merkezinden
bolge mudiirtine kadar herkesle istedigimiz sa-
atte iletisim kurabiliyoruz. En {ist yonetici Ca-
gatay Kepek’i bile gece 23.00’te arasak telefo-
numuzu agar. Bolge miidiirleriyle giinde ti¢ kez
konustugumuz olur. Giiney Marmara Bolge
Miidiirliigii bizim i¢in ¢ok kritik. Yeni projeler-
de 1015 kez goriisiip saat saat seferleri birlik-
te planliyoruz. Is gergekten birlikte yonetiliyor.

BOLGEMIZDEKI YOLCU
SIRKULASYONU COK YUKSEK

Yazin giinliikk 120130, kisin ise 90-100 arag
geciyor buradan. Direkt olarak Kiitahya’dan
Istanbul, Ankara, Eskisehir, Rize, Trabzon,
Samsun, Izmir, Bartm, Amasra gibi birgok
ile sefer yapryoruz. Kiitahya bir 6grenci ve
asker sehri oldugu i¢in 9 ay boyunca yogun
bir yolcu sirkiilasyonu var. Plakalarimizin 43
olmasi giizel bir avantaj. 43 plakali aracla,
Kiitahyali personelle seyahat ediyor. Ozel-
likle kiiciik ilcelerde bu ¢ok onemli. insanlar
cocugunu, annesini tamdigr giivendigi biri-
ne emanet etmek istiyor. Kamil Kog¢ logo-
su ile tanidik isletmeci bir araya geldiginde
giiven de tam anlamiyla saglanmis oluyor.

OPERASYON YONETIMI NOKTASIN-
DA HIZLI AKSIYON ALABILIYORUZ.
Buradaki en o6nemli avantajlardan biri de
operasyonun ¢ok iyi yonetilmesi. En alt sevi-
yeden en {ist seviyeye kadar herkes isin hizl
ve dogru ylirlimesinin 6nemini biliyor. Saat
planlamasi, yolcu profili, aktarma noktala-
r1, hepsi istisareyle belirleniyor. Bugilin gece
03.00’te Kiitahya’dan izmir’e ekspres sefer
yaptyoruz ve inanilmaz talep goriiyor. Cilin-
kii yolcu sunu diyor: “Niye 2 saat daha fazla
yolda kalayim? Gecenin ikisinde binip daha
erken varirim.” Yolcu artik bilingli, beklen-
tisi yliksek. Biz de hem hizmet kalitemiz
hem kurumsal altyapr hem de dogru planla-
mayla bu beklentiye tam karsilik veriyoruz.
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MAPAR BURSA

MAN Kamyon & Otobiis Yetkili Servisi
MAN Kamyon & Otobiis Bayi

istanbul Yolu Cad. No: 493/A

Alasarkoy Mah. Osmangazi/BURSA

Tel :02242610070

Fax : 02242610053

Acil
Servis: 05339319900

MAPAR IZMIR

MAN Kamyon & Otobiis Yetkili Servisi
MAN Kamyon & Otobiis Bayi

7410 Sok. No:18, 5. Sanayi Sitesi
Bornova - Pinarbasi / iZMIR

Tel :0232478 38 38

Fax : 0232478 3810

Acil
Servis: 05303739393

D www.mapar.com.tr

& ® X f(im/maparman

MAPAR MERKEZ OFiSi

Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi
Dolapdere Esnaf ve Sanatkarlar Sitesi
16. Blok No:42 - 44 ikitelli/ISTANBUL
Tel :02126712735-36
Fax:0212671 27 44
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TURSED’DEN 1.B.8°YE TEPKI BU NASIL BIR ZAM ORANI!

stanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi (IBB) Meclisi’nde
kabul edilen karar dog-
rultusunda, turizm tagima
araglarma verilen “Yol Gii-
zergah Belgesi” ticretinin 614
liradan 10 bin liraya, “Sofor
Kart1” bedelinin ise bin 600
liradan 15 bin liraya ¢ikarilmasi
onaylandi.
1 Ocak 2026 itibariyla yiirtir-
liige girecek diizenleme kapsa-
minda; okul ve personel tasima
araclar i¢in ayn1 belgenin
ticreti ytizde 30 zamla 800 lira-
ya yukseltilirken turizm tasima
araglarina ytlizde 1528 oraninda
zam yapildi. Turizm Ulastirma
ve Seyahat Acenteleri Dernegi
(TURSED) Baskan Yardim-
cis1 Ahmet Malkadi, yaptigi
basin aciklamasinda uygula-
manin sektoril is yapamaz hale
getirecegini ifade etti.

TURSED Baskan Yardimcisi
Ahmet Malkad, aciklamasin-
da su ifadelere yer verdi:
“Bizler turizm tasimacilari
olarak; A Grubu Seyahat Acen-
tesi Isletme Belgesi’ne ve D2
Tarifesiz Yolcu Tagimaciligi
Belgesi’ne sahip, tamamen
yasal, kayith ve denetime agik
sirketleriz. Bu belgelerin yani
sira, Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi tarafindan her y1l diizenli
olarak verilen ve yenilenmesi
zorunlu olan Turizm Tasima Yol

Glizergah Belgesi de tarafimiza
tahsis edilmektedir.

IBB Meclisi’nin almis oldugu
karar dogrultusunda, 2025 yili
icin 614 lira olan yillik turizm
tagima yol giizergah belgesi
bedeli, 1 Ocak 2026 tarihi itiba-
riyla 10 bin liraya ¢ikarilmastir.
Bu artis basit bir ticret giincelle-
mesi degil; l¢iisiiz, orantisiz ve
sektorii dogrudan cezalandiran
bir uygulamadir.

Personel tagimaciligi yapan
minibiisler ile turizm tagimacili-
g1 yapan araglar ayn araclardir.
Ayni1 teknik donanima sahip-
tirler, ayn1 yakit1 kullanirlar;
bakim, sigorta, vergi, personel
ve operasyonel maliyetleri
aynidir. Buna ragmen personel
tasimacilig1 yapan araglar icin
belge licreti \
614 lira-
dan 800
liraya
yiiksel-
tilirken,
turizm
tasima- |

bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan
tablo ag¢ik bir ayrimciliktir.”

“SEKTORU SURDURULE-
MEZ HALE GETIRECEK”
Malkad1 a¢iklamasinin deva-
minda su ifadeleri kullandi:
“Istanbul Biiyiiksehir Beledi-
yesi tarafindan 2025 yilinda
bin 600 lira olan sofor karti

ciligt
yapan
ayni ni-
telikteki
araclara
yilizde 1528
oranin- da zam yapilarak
10 bin lira bedel belirlen-
mistir. Bu farkin hukuki, idari
ve vicdani higbir gerekgesi

bedeli, 2026 yil1 i¢in 15 bin lira
olarak belirlenmistir. Bu artis

Ol¢iisiizdiir ve sosyal, ekonomik
gerceklikten uzaktir. Direksi-
yon basinda gecimini saglayan
binlerce soforiin ekmegini
dogrudan tehdit etmektedir. Bu
uygulama istihdami azaltacak,
kayit disiligi artiracak ve sek-
torii stirdiiriilemez hale getire-
cektir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anaya-
sast’nin 173 iincii
maddesi ¢ok agiktir:
Devlet, esnaf ve
sanatkarla-
11 koru-
yucu ve
destek-
leyici tedbir-
ler alir. Bu
hiikiim
tim
kamu
kurum-
lar1 i¢in
bagla-
yici bir
anayasal
yiikiim-
luliiktiir. Belediyeler de bu
yiikiimliiliigiin dogrudan muha-

WTURSED

tabidir. Kamu idareleri, esnafin
faaliyetini siirdiiremeyecek
hale getirecek uygulamalardan
kacinmak zorundadir.

Bu fahis ve hukuka aykiri
uygulamalar derhal geri cekil-
medigi takdirde; ylirlitmenin
durdurulmasi talepleri sunula-
cak, idari yargida iptal davalari
acilacak, anayasal haklar ger-
cevesinde kamu diizenini ve
trafigi aksatmadan araglarimizla
sahada olunacak ve konu ulusal
platformlarda giindeme tasina-
caktr.

Son sézlimiiz nettir: Ayni
araclara, ayn1 maliyetlere, ayni
risklere yiizde 30 zam yapmak
baska, ylizde 1528 zam yapmak
baskadir. Sof6r karti i¢in bin
600 lira almak bagka, 15 bin
lira istemek baskadir. Bizler
ayricalik degil adalet, imtiyaz
degil esitlik, baski degil hukuk
istiyoruz. Turizm tasimaciligi
susturulamaz, soforiin ekmegiy-
le oynanamaz. Bu fahis zamlara
asla boyun egmeyecegiz. Adalet
istiyoruz.

Yollarin Onde Geleni : Mercedes-Benz Seyahat Otobiisleri

Mercedes-Benz seyahat otobuslerl ile her §ey guvence altinda;

Mercedes-Benz kalitesi ve (

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Mercedes-Benz Gelecek Erzurum

v farki ile yolculuklar daha guvenli, daha keyifli ve daha konforlu.

lletisim: (0442) 329 04 50
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o¢ Toplulugu sirketlerin-

den Otokar’in SATSO

Motorlu Araglar Tekno-

lojisi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ile hayata gegirdigi
“Otokar ile Gii¢lu Yarinlar” projesi,
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfe-
derasyonu’nun (TISK) diizenledigi
Ortak Yarilar Odiil Programi’nda
“Isimizin Yarm1” kategorisinde diile
layik goriildii. Ankara ATO Congresi-
um’da gergeklestirilen toren Caligsma
ve Sosyal Giivenlik Bakani Vedat Isik-
han’in katilimiyla gerceklesti.

ILK YILINDA 550 OGRENCININ
GELECEGINE DEGER KATTI
Gecgen yil baglatilan ve ilk yilinda 550
Ogrenciye ulasan Otokar ile Giiclii
Yarinlar projesi, elektrikli ara¢ tekno-
lojileri alaninda uzman isgiictiniin ye-
tismesine onciiliik ediyor. Tiirkiye’nin
ilk elektrikli ara¢ egitim merkezlerin-
den biri olan Elektrikli Araclar Atol-
yesi’nin kurulmasi ile baglayan proje,
Ogrencilere staj imkani, burs destegi
ve sektorel egitimler sunuyor.

Proje kapsaminda 11. sinif 6grencileri
Otokar tesislerinde uygulamali ders-
lere katilirken, atélyede 6grenciler
giincel teknolojilere ulasma imkani
buluyor. 2024-2025 egitim-6gretim
doneminde 106 6grenci “Temel Sikma
Teknikleri” egitimi aldi, 26 6grenci
elektrikli ara¢ bakim ve giivenlik ko-
nusunda 1E Egitimi ile yetki belgesi
elde etti. Ayrica 190 6grenciye Otokar
Is Giivenligi uzmanlari tarafindan oto-
motiv sektériinde ISG egitimi verildi.

Gegen y1l 12 6grenciye saglanan burs
desteginin bu y1l 15 6grenci ile devam
etmesi planlaniyor. Kiz 6grencilerin
teknik alanlara yonelmesini destekle-
mek i¢in burs desteginde kiz 6grenci-
ler onceliklendiriliyor.

“GELECEGI SEKILLENDIRE-
CEK OLAN, BUGUN DOGRU
YETKINLIKLERLE DONANMIS
GENCLERIMiZ”

Diizenlenen térende 6diilii teslim alan
Otokar Insan, Kiiltiir ve Doniistim
Lideri Ali Katipoglu, “60 y1l1 agkin
stiredir Tirkiye nin otomotiv sana-
yisine yon veren bir kurum olarak,
tiretim kadar insan kaynagina da
yatirim yapmay1 6nceligimiz olarak
goriiyoruz. ‘Otokar ile Giiglii Yarinlar’
projesiyle 6grencilerin sadece teorik
bilgiyle degil, sektorel uygulamalarla
da gelisimini destekliyoruz. Elektrikli
arag teknolojileri artik bir tercih degil,
sektoriin yeni standardi. Bu doniisiim-
de tilke olarak rekabet giictimiizii ar-
tirmanin yolu, genglerimizi bugiinden
bu alanda yetkin kilmaktan geg¢iyor”
dedi.

Genglerin kazanacagi her yetkinligin
Tirkiye’nin elektrikli ara¢ ekosiste-
mindeki giiciinii artiracagini belirten
Katipoglu; “Otokar olarak bu siirecin
pargasi olmaktan, geng¢lerimizi des-
teklemekten, onlar1 gelecege hazir-
lamaktan gurur duyuyoruz. TISK’in
Ortak Yarmlar Odiil Programi’nda
‘Isimizin Yarin1’ kategorisinde 6diile
layik goriilmemiz, projemizin yarattigi
degerin goriiniir kilinmasi agisindan
son derece anlamli. Bu 6diil, mesleki
egitime verdigimiz destegin ve gele-
cege yatirim yapma kararliligimizin
bir yansimasi. Bizi bu kiymetli 6diile
layik géren basta TISK yéneticileri
olmak tizere, herkese tesekkiir ederiz”
aciklamasini yaptt.

ORTAK YARINLAR 13 YILDIR
SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERINE ISIK TUTUYOR
TISK tarafindan diizenlenen Ortak Ya-
rmlar Odiil Programi, kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda farkindalik

Otokar’a “Ortak Yarinlar” Programindan Prestull Odiil

yaratmay1 ve sosyal fayda tireten projeleri
goriinlir kilmay1 amagliyor. Bugiine kadar

1.000’e yakin kurumun 1.500’e yakin pro- | : ‘ { olOI(ar

jesi ile bagvuru yaptig1 programda oddiillen-

dirilen projeler araciligiyla 20 milyon kisiye E P

ulasildi. Q; OTOR.
) OTOMQTiV

“Isimizin Yarm1” kategorisi, is, is kiiltiiri ve ; VE SAVUNMA

isglicti dontistimiiniin, sektorlerin gelecegin ' / SANAYI A.s.
meslekleri ve yetkinlikleri kapsaminda giig- - |

lendirilmesine yonelik projeleri degerlendi-
riyor. Otokar’in teknoloji alaninda yetkin-
liklerin attirilmasina odaklanan “Otokar ile
Gtglu Yarmlar” projesi, gelecegin is giicline
yaptig1 yatirim ve mesleki egitime sagladigi
katkiyla bu kategoride 6diile layik goriildii.

Otokar ile Giigla Yannla’

St 14

uvenden Gecer!

2025 yilinda bizimle yola ¢ikan tum is ortaklarimiza tesekkur ederiz.

Isimize duydugumuz tutku ve her giin daha iyisini gerceklestirme heyecaniyla,
yeni yilda da tek cati altinda sundugumuz butuncul hizmet anlayisimizla
yaninizda olmaya devam edecegiz.

Guveni birlikte buyuttigimuiz bu yolculukta, yeni hedeflere ayni kararhlikla ilerliyoruz.

@mercedesbenzotobus

Akcaburgaz, Stleyman Sah Caddesi No:6, 34522 Esenyurt/istanbul ’ ORE

Telefon: 0212 867 43 00 Fax: 0212 867 44 37 Pre-owned Mercedes-Benz and Setra Buses
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TEMSA - TAYSAD Tedarikci
Bulusmasi Adana’da Gerceklesti

11 Aralik 2025°te Adana TEMSA Fabrikasi’nda TEMSA-TAY SAD Tedarik¢i Bulugmasi
gerceklestirildi. TEMSA-TAYSAD is birligiyle organize edilen etkinlik, potansiyel yeni
tedarikgilerle tanigmak ve olasi is birligi firsatlarint degerlendirmek amaciyla diizenlendi.

Etkinlik kapsaminda B2B goriismeler, fabrika turu ve Batarya Paketleme Tesisi ziyareti
gerceklestirildi. Katilimcilar, TEMSA’nin {iretim kabiliyetlerini, teknoloji altyapisini ve ye-
nilik¢i ¢6ztimlerini yerinde inceleme imkani buldu. 34 firmadan 60 tedarik¢inin katilimriyla
gerceklesen bu bulusmada, TEMSA Satinalma ekipleri tedarikgilerle birebir goriismeler
gerceklestirerek yalnizca bugitinti degil, yarmin is birliklerini de masaya yatirdu.

TEMSA Satinalma ve Tedarik Zinciri Direktorii Akin Ergiir’iin, potansiyel tedarik¢ilerden

beklentileri ve is birligi siireclerini paylasarak katilimcilara gelecegin satinalma projelerin-
de yer almalar1 yolunda da bilgi aktardig1 organizasyona TAYSAD Y 6netim Kurulu Bagka-
m1 Yakup Birinci, Yénetim Kurulu Uyesi Atacan Giiner ve Genel Sekreter Sevgi Ozgelik de
katilim gosterdi.

OTOBUS VE TICARI ARAC
CAM MONTAJI

25 yillik tecriibemiz ve
uzman kadromuzia en uygun
fiyatiar ile sektorimiiziin sy | waseenss | e
hizmetindeyiz. o

Bizimle iletisime gecin.
@ 537 715 52 52 I 537 943 77 88 Isitmali Lamine Camlar Temperli Kelebek Camlar

TUm marka oto camlarinizi
anlasmali oldugumuz sigorta sirketleriyle
ucretsiz ve kusursuz bir sekilde degistiriyoruz !

0 Otogar Merkez
v fi il Altintepsi Mah. Yahya Kemnal Cad. No:93 Ig Kapi: 28042
; ' ti‘j \‘ j— |Q Bayrampasa / Istanbul 0(212) 658 18 60

Otogar Sube
Altintepsi Mah. Yahya Kemal Cad. No:93 Ig Kapi: 2B101
Q’ 90 rtac: /l é é 2 '~§, R Bayrampasa / Istanbul 0(212) 658 00 68

ikitelli OSB Sube FAVATL : :
ikitelli lli}rg. Sa?Elélg. Dolapdere San. Sit. 12. Ada KAYAHAN OTOCAM

N0:27/29/31 H1Blok Ikitelli / istanbul 0(212) 549 78 94 e




KONU YOL ARKADASINIZSA,

UZMAN EKIBIMIZ HER
ZAMAN YANINIZDA.

Dog-mer Yetkili Servisi, orjinal yedek parcgalari ve uzman
teknisyenleriyle aracinizin bakimlarini en hizli ve kaliteli
sekilde gerceklestirir. Memnuniyette Etkili, Serviste Yetkili.

Dog-mer

Motorlu Araclar

Dog-Mer Motorlu Araclar San. Tic. Ltd. Sti. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Yetkili Servisi
Kemalpasa Cd. 6108/ 1 Sk. No:32 Bornova /IZMIR
Tel: 0232478 11 04
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Kadir Bashoga TUMOYID Genel Bagkanllgma

Secildi

um Otobdsculer
ve Yazihane
[sletmecileri
Dernegi’nin
(TUMOYID) olagan
genel kurulu gercgekles-
tirildi. Genel kurulda tek
aday olarak gosterilen
Kadir Basboga, tiyelerin
giivenini alarak TUMO-
YID Genel Baskanlig1
gorevine secildi.

Genel kurulda konu-

san Basboga, kendisine
verilen gorevi bir gii¢
olarak degil, biiytlik bir
emanet olarak gordiigiinii
ifade etti. TUMOYID’in
kisi odakl1 degil, sektor
odakl1 bir yap1 olduguna
vurgu yapan Basboga,
soforden yazihane islet-
mecisine, firma sahiple-
rinden sektoriin emektar
isimlerine kadar herkesin
bu ¢at1 altinda yer aldig1-
n1 belirtti.

Sektoriin karst karsiya
oldugu artan yakit ma-
liyetleri, haksiz rekabet,
komisyon oranlar1 ve
agir calisma sartlarina

193“ﬂ

dikkat ¢eken Basboga,
TUMOYID’in yalnizca
sorunlar1 dile getiren
degil, ¢6zlim iireten bir
dernek olacagini soyledi.
Amaglarmin, tiyelerinin
sesi olan, muhatap alinan
ve sahada karsilig1 bulu-
nan gii¢lii bir yap1 olus-
turmak oldugunu ifade
etti.

Yeni donemde katilimci,
seffaf ve liye faydasimi
esas alan bir yonetim
anlayis1 benimseyecek-

ISLETMEGI

lerini belirten Basboga,
dernegin kapilarinin tiim
tiyelere agik olacagini,
elestiri ve Onerilerin der-
nek i¢in birer zenginlik
oldugunu dile getirdi.
Konusmasini birlik ve
beraberlik vurgusuyla
tamamlayan Basboga,
“Bu gorevde ‘ben’ de-
gil, ‘biz’ diyecegiz. Hep
birlikte ¢alisacak, bir-
likte tiretecek ve birlikte
basaracagiz” ifadelerini
kulland1. Yonetim Kuru-
lu su isimlerden olustu;

Kisaca anlattik, uzun yolda kesfedin.

(') HESKA

_‘L

\\

YONETIM KURULU

GENEL BASKAN
« ABDULKADIR
BASBOGA

BASKAN
YARDIMCILARI
« ALPER TOLGA
KORKMAZ

* YALCIN LACIN
« MURAT KILIC

GENEL SEKRETER
« ZUMRUT
KILICOGLU

Heska Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi
Ortakdy Mh.19 Mayis Bulvari No:20 Kayas Mamak /Ankara
Tel: 0312 486 00 73-0542 616 36 18

‘de
e — e S e

SAYMAN
« HANIFI UGUR

YONETIM KURULU
UYELERI

« SAHAP ERGEZER

« CENGiZ OZER

« AYHAN DURMAZ

« KAZIM KINAY

« UMUT DALGALI

« YUKSEL KINAY

« MEHMET ALI KUCU-
KASLAN

« MUHAMMET ALI
AYDIN

« IBRAHIM ARAS

YONETIM KURULU
YEDEK UYELERI

« EROL KANDEMIR

+ ABDULKADIR
KILICOGLU

* SAHIN LACIN

« AHMET SUKUTI

« CETIN BOGA

+ SULEYMAN BARIS
+ MUHARREM BARIS
« ALI CIKKAN

+ OZKAN ARAT

* HARUN ISIKVEREN
« MUHAMMET
NURULLAH NUR

+ HASAN ERBAY

* MUSTAFA GUNESLI




Ticari Aracta
Kalite ve Guvenin Adresi

Pilcar Otomotiv

Sifir Arac Satisi Minibus - Otobus
Ikinci EL Satis Otomobil
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ercedes-Benz Tiirk, schir-
lerarasi yolcu tagimacili-
ginda giiclii is ortaklariyla
is birliklerini biiylitmeye
devam ediyor. Bu kapsam-
da, bolgenin kokli tasimacilik firmalarmdan
Ozlem Cizre Nuh’a 3 adet Mercedes-Benz
Travego 16 2+1 ve 2 adet Mercedes-Benz
Tourismo 16 2+1 model otobiis teslim edildi.
Hosdere Otobiis Fabrikasi’nda tiretilen yeni
araclarla birlikte firmanin Mercedes-Benz
marka otobiis say1s1 39’a ulagt1. Teslimat tore-
ni, Mercedes-Benz Tiirk, Ozlem Cizre Nuh ve
Koluman Gaziantep yoneticilerinin katilimiyla
Mercedes-Benz Tiirk Pazarlama Merkezi’nde
gercgeklestirildi.
Ozlem Cizre Nuh Firma Sahibi Abdurra-
him Nur torende yaptig1 konusmada: “1992
yilinda Sirnak’n Cizre ilgesinde baslattigimiz
sehirlerarasi tasimacilik yolculugumuzda, her
zaman giivenli, konforlu ve kaliteli hizmet
sunmaya1 ilke edindik. Bugiin teslim aldigimiz
araglarla birlikte filomuzdaki Mercedes-Benz
marka arag sayis1 39 adede ulasti. Bu tercih,
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Teknolojilerimizle yollar
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hem satis sonras1 hizmetlerdeki memnuniyeti-
mizin hem de arag¢larin uzun émiirlii kullanim
avantajlarinin bir sonucudur. Siirecte emegi
gecen herkese tesekkiir ediyor, yeni araglari-
muzin sirketimize hayirli olmasini diliyorum”
dedi.

Koluman Gaziantep Otobiis Satis Koordi-
natori Fevzi Kaplan da: “Koluman Gazi-
antep olarak Mercedes-Benz Tiirk ile birlikte
yillardir sektore kalite, giiven ve stirdiirtile-
bilirlik degerlerini tagtyan teslimatlara imza
attyoruz. Ozlem Cizre Nuh, bolgenin en koklii
firmalarindan biri olarak yolcu giivenligi ve
konforunu 6n planda tutuyor. Bugiin teslim
edilen 3 adet Mercedes-Benz Travego ve 2
adet Mercedes-Benz Tourismo otobiisiin, bu
gliclii hizmet anlayisini daha da ileriye tagi-
yacagina inantyoruz. Mercedes-Benz marka
araglarm sundugu dayaniklilik, diisiik isletme
maliyetleri ve yiiksek ikinci el degeri, firmala-
rin uzun vadeli yatirimlarinda kritik rol oynu-
yor. Is birligimizin daha uzun yillar siirmesini
diliyorum” dedi.

Mercedes-Benz Tiirk Otobiis Filo Satis
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Grup Muadurt Burak Batumlu ise térende
yaptig1 konusmada: “Bugiin burada, Ozlem

~ Cizre Nuh ile olan is birligimizi yeni bir tesli-

matla taglandirmanin mutlulugunu yastyoruz.
3 adet Mercedes-Benz Travego 16 2+1 ve 2
adet Mercedes-Benz Tourismo 16 2+1 model
otobiistimiiziin teslimati, iki marka arasindaki
glivenin ve ortak hedeflerimizin 6nemli bir
gostergesi oldu.

— | — |
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onforla tasiyoruz.

~ Mercedes-Benz Travego ve Tourismo mo-

dellerimiz; yliksek giivenlik donanimlari,
yakit verimliligi, yiiksek ikinci el degeri ve
yolcu konforuyla sehirlerarasi tasimaciligin
en giiclii temsilcileri arasinda yer aliyor. Uzun
kilometreli hatlarda sagladiklari dayaniklilik
ise misterilerimizin operasyonel verimliligine
dogrudan katki sagliyor. ” dedi.

MERCEDES-BENZ’

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

Istanbul: Fatih Mah.Yakacik Caddesi No:33 Sancaktepe, istanbul Telefon:0216 311 80 50 Fax:0216 311 82 29

Ankara: Ehlibeyt Mahallesi, Mevlana Bulvari, No:199 /A Cankaya, Ankara Tel:0312 583 73 00 Fax:0312 473 70 41
Gaziantep: Nesimi Mahallesi Gaziantep Caddesi No:70 Sehitkamil, Gaziantep Sube Telefon:0342 211 25 00 Fax: 0342 437 84 00
Mersin: Mersin-Tarsus Karayolu Uzeri Bagcilar Beldesi, Huzurkent, Mersin Telefon:0324 646 21 14 Fax:0324 646 29 13
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Uzun yillardir sektorde gtven ve kaliteyi 6n planda tutuyor,
musteri memnuniyetini en 6nemli degerimiz olarak gortyoruz.
GUcla araclarimiz ve uzman kadromuzla her yolculugunuzda yaninizdayiz.

Erka

Isuzu Izmir Bélge Bayii
Zafer, 1339, Sk. No:4, 35750
Odemis/lzmir
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S.B.8"nin Acil Sagllk Filosu Volkswagen Grafter ile Guiclend

olkswagen Ticari Arag, 105 adet Crafter teslima-
thyla bir kez daha gosterdi. Samsun’da diizenle-

nen teslim toreni kapsaminda, 100 adet Crafter
Ambulans, Samsun Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
Samsun i1 Saglik Miidiirliigii’ne teslim edilirken, 5 adet

Crafter Hasta Nakil Araci ise belediye tarafindan kulla-
nilmak {izere filoya dahil edildi.

Samsun’da diizenlenen torene; Saglik Bakani Prof. Dr.
Kemal Memisoglu, Ticaret Eski Bakan1 Mehmet Mus
ve Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirii Eray Cinar
katildi. Volkswagen Ticari Ara¢ markasini temsilen
Satis Miidiirii Harun Goktas, Pazarlama Miidiirii Omer
Madazlioglu teslim torenine katilirken, marka Filo Satis
Y oneticisi Ali Bayer ile Dogus Oto Filo ve Baglantili
Arag Operasyonlar1 Miudiiri Volkan Ergiin de marka pa-
zarlama yoneticileri Giil Emel Sagbagli ve Ece Simsek
ile beraber térende hazir bulundu.

Ambulans Segmentinin Gii¢lii Oyuncusu: Crafter
Volkswagen Crafter, yillardir ambulans doniistimlerinde
Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen modellerinden biri ola-
rak one ¢ikiyor. Ekonomik isletme maliyetleri ve giicli
TDI motor se¢enekleri sayesinde 6zellikle kamu ku-
rumlarmin yogun talep gosterdigi bir model konumunda
bulunuyor.

“Giivenlik ve Dayaniklihik Standartlarim Tasiyan
Arac¢ Coziimleri Sunuyoruz.”

Dogus Otomotiv Volkswagen Ticari Ara¢ Satig Mudiirii
Harun Goktas, teslimata iliskin yaptigi degerlendirmede;
“Samsun Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu énemli yatirima,
Crafter’in kamu hizmetlerinde yarattig1 giiveni ve yiiksek
performansin bir kez daha ortaya koyuyor. Tiirkiye nin
birgok ilinde, Saglik Bakanlig1 biinyesinde uzun yillardir
basariyla gorev yapan Crafter ambulanslarimiz, bu alan-

daki tecriibemizin en somut gostergesi” ifadesini kullandi.

Degisim

O 0535 585 44 48

4/ MOON

Koltuklariniza
Deger Katan

“Konforu ve Sikhigi Yeniden Tanimliyoruz”

B Araca Ozel Koltuk Désemesi
B Profesyonel Koltuk Degisimi
I Kaporta & Boya Islemleri

Kucukbalikl Mah. Sanh Cad. Mahrukatcilar
Sitesi No: 124A Osmangazi / Bursa

OTOMOTIV

“Crafter, kamu filolarinin giivenilir tercihi olma-
ya devam ediyor.”

Dogus Otomotiv Volkswagen Ticari Arag Pazarlama
Miidiirii Omer Madazlioglu ise yaptig1 agiklamada;
“Volkswagen Crafter, gerek tistyap1 doniisiim uyum-
lulugu gerekse sundugu siiriis ve giivenlik teknolo-
jisiyle Tiirkiye’de ambulans segmentinin en gii¢lii
oyuncularindan biri olmaya devam ediyor. Ulke ge-
nelinde kamu kurumlariyla is birliklerini stirdiirerek
yliksek kalite, giivenlik ve dayaniklilik standartlarini
tastyan tirlin ¢6ziimleri sunmaya devam ediyoruz”
seklinde konustu.

Gergeklestirilen teslimat ile Volkswagen Crafter
giiclii teknolojisi ve dayanikliligiyla Tiirkiye’nin acil
saglik hizmetlerinde en ¢ok tercih edilen modeller-
den biri olma iddiasinm1 korudu.
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BIZDEN FIYAT ALMADAN SIGORTA YAPTIRMAYIN

Sigortacilikta rakamlar kadar, o rakamlarin arkasinda nasil bir yénetim anlayisi oldugu da belirleyici. Oner Sigorta
Sahibi Oner Yavuz, 2025’in zorlu baslangicindan sektériin ikinci yaridaki toparlanmasina, hasar yénetiminin neden
artik police Uretiminin 6nune gectiginden otobus sigortalarinda degisen dengelere kadar bircok baslikta okurlarimiza
6zel net ve dikkat cekici degerlendirmelerde bulundu. Sahadaki gercekleri filtrelemeden anlatan Yavuz, 2026’da
“Bizden fiyat almadan sigorta yaptirmayin” diyerek Oner Sigorta’daki yenilikleri aktardi. Keyifli okumalar!

) 3l o 2 d

e

2025 YILINA iYi BiR GIRIiS
YAPAMAMISTIK AMA...

2025 yilina agikgasi ¢ok iyi bir giris yapama-
dik. Ozellikle yasanan savaslar bizi ciddi an-
lamda etkiledi. Ukrayna savasi elbette 6nemli
ama bizim i¢in asil kanayan yara Filistin’de
yasananlar oldu. Bu gelismeler ister istemez
ekonomiyi de etkiliyor. Zaten yiiksek faiz oran-
lar1 ve genel ekonomik sartlar nedeniyle 2025
yil1 piyasa daralmasiyla ilerledi. Piyasa daralin-
ca yatirimet ister istemez korkuyor, ¢ekiniyor.
Yatirimel yatirim yapmayinca sigorta sektorii
mevcutla devam ediyor, biiylime gosteremiyor.
Bu nedenle yilin ilk doneminde bir daralma
yasadik ancak son ¢eyrekte, yani yilin ikinci
yarisinda belirgin bir rahatlama oldu.

ONEMLI OLAN “ODENEN

HASAR MIKTARI”

Genel anlamda baktigimizda sektor olarak
sigorta sirketleri kar etti. Hatta 1yi karlar elde
edildi ¢linkii eskisi gibi bilingsiz bir sigortalilik
anlayis1 yok artik. Vatandas da ciddi anlamda
bilinglenmeye basladi. Bu bilinglenme saye-
sinde kazalarin bir nebze de olsa oniine gegildi.
Bana gore bilinglenme olunca her sey miim-
kiin. Kaza sayis1 diistiikce sektor kar ediyor.
Kaza orani diistiigiinde maliyetler azaliyor,
maliyetler azaldik¢a da fiyatlar daha makul
seviyelere geliyor. Ne kadar az hasar, o kadar
az maliyet demek. Bir sigorta sirketine ayda
100 milyon liralik tiretim yapabilirsiniz ama
giiniin sonunda 101 milyon lira hasar 6demisse
orada bir anlami kalmiyor. Onemli olan giiniin
sonunda ddenen hasar miktaridir.

OTOBUS SOFORLERI ARTIK

DAHA BIiLINCLi

Otobiis tarafina baktigimizda da soforlerin artik
cok daha bilingli oldugunu goriiyoruz. Araglar
teknolojik olarak ciddi anlamda gelisti. Bu
teknolojiye soforlerin de biiytik 6l¢lide ayak
uydurdugunu séyleyebilirim. Yaklasik 30 yila
yakin siiredir sektoriin i¢indeyim. Sigortacilikla
birlikte otobiis camiasinin da i¢indeyim. Es-
kiyle kiyasladigimizda bugiin gelinen noktada
gergekten “masallah” diyoruz. Sadece soforler
degil, arag¢ sahipleri ve firma sahipleri de artik
cok daha bilingli.

BAZI FIRMALAR

“ZARARLI PORTFOY” OLARAK
DEGERLENDIRILIYOR

Eskiden kii¢iik hasarlar i¢in bile mutlaka
dosya agilmast istenirdi. Bagaj kapag orijinal
degismeli mi, degismemeli mi gibi konular-
da 1srarlar olurdu. Artik bunlara takilimauyor
¢tinkii dosya agtirdigimizda bunun bedelinin
yil sonunda bir sekilde size dondiigiinii herkes
biliyor. Firma sahipleri ve otobiis sahipleri de
bu yiizden kiiciik hasarlar1 dosya agtirmadan

cozmeye cahistyor. Oyle ki bazi firmalar kasko
yaptirmak istediginde ““zararli portfoy” gerek-
cesiyle sigorta sirketlerinden ret alabiliyor. Yani
miisteri bir milyon lira da prim vermek istese,
sirket kabul etmiyor. Hasar1 yiiksek olan firma-
larla kimse kolay kolay ¢aligmak istemiyor.

2026°’DA BIZDEN FIYAT ALMADAN
SIGORTA YAPTIRMAYIN!
2026 yiliyla ilgili otobiisciilerimize giizel bir
slirprizimiz olacak. Simdiden bir miijde vermis
olaymm. Gergekten bizden fiyat almadan sigorta
yaptirmamalarini 6zellikle rica ediyorum.
Bunu klise olsun diye sdylemiyorum. Otobiis-
¢liniin yaninda olacagiz. Cok ciddi destekler ve
cok giizel fiyatlarla gelecegiz. Elbette sihirli bir
degnegimiz yok, sapkadan tavsan da ¢ikarmi-
yoruz ama bu isi ¢ok 1yi biliyoruz. Hasar1 bas-
tan sona kendimiz yonetecegiz. Soyle diisiiniin:
250 bin liraya bir kasko policesi yapiyorsunuz.
Ufak bir hasar i¢in arag yetkili servise gidiyor,
hasar gereksiz sekilde sisiriliyor. Evrak {ize-
rinde maliyet biiyliyor ve ortaya ¢ok kotii bir
tablo ¢ikiyor. Biz bu sorunlart agmak icin kendi
birimlerimizi kurduk. Sigorta sirketleri de sag
olsunlar, bu konuda bize giiveniyorlar. Bizim
bu isin 1yi bir oyuncusu oldugumuza inantyor-
lar.

BUNYEMIZE TECRUBELI SEKTOR
PROFESYONELLERI DAHIL ETTIiK
Hasar merkezi deyince yanlis anlagilmasin.
Hasarin olustugu andan sonuglanmasina kadar
tlim stireci glinliik olarak takip ediyor, raporlu-
yor ve miisteriye sunuyoruz. Biinyemize ¢ok
tecriibeli bir sigorta sirketi hasar muidiirti dahil
ettik. Bunun yaninda hukuku ¢ok 1yi bilen bir
hukuk departmanimiz da var. Arag¢ deger kaybi,
gelir kaybu, kusur itirazlar, anlagmazliklar,
muadil par¢a—orijinal parca ayrimlari... Akli-
niza gelebilecek her konuda miisterinin hakkini
koruyacak sekilde aninda devreye giriyoruz.
Giinliik raporlama yapiyoruz ve siirecin sonun-
da miister: mutlu oluyor, biz mutlu oluyoruz.
Herkes memnun.

2026’DA SIGORTA FIYATLARI CiDDi
BiR ARTIS GOSTERMEYECEK

2026 yilina baktigimizda sigorta fiyatlari agi-
sindan 2025 ile 2026 arasinda ¢ok biiyiik fark-
lar olacagimi diistinmiiyorum ¢iinkii sektor kar
etti. Kar edince de fiyatlara sert miidahaleler
olmuyor. Aksine rekabet artryor. Sigortacilar
kendi aralarinda taksit secenekleriyle, sunduk-
lar1 ek hizmetlerle ve fiyatlandirmayla rekabet
ediyor. Ornegin 2 milyon liralik bir ara¢ icin
15 bin lira kasko fiyat1 veriliyor. 15 bin liraya
bugiin o aracin camini bile degistiremezsiniz.
Buna ragmen sektor kér acikliyor. Masallah
diyelim ¢iinkii sirket mutlu, acente mutlu,
miisteri mutlu.

OTOBUSCUYE ODEME KOLAYLIGI
SAGLAYACAGIZ

Kazangh tablo sektorii keyifli hale getiriyor.
Otobiisciiler i¢in de mijjdeli fiyatlarin yanin-

da ¢ok ciddi 6deme kolayliklarryla geliyoruz.
Rakamlar ytiksek goriindiigii icin 6demelerde
zorlanan firmalar olabiliyor. Bunu diistinerek
kendi 6deme sistemimizi olusturduk. Miisteriye
“kag taksitte 6deyebilirsin” diye soracagiz.

Bugtiniin ekonomik sartlarinda bunun ne kadar
onemli oldugunu herkes biliyor. Paranin maliye-
ti cok yiiksek, bankalara yaklasmak bile zorlast1.
Otobiis camiasim gergekten ¢ok seviyorum.
Sigortaci olmasaydim biiyiik ihtimalle otobtis¢li
olurdum. Hatta zaman bulabilsem, bir hobi ola-
rak bile otobiisciilik yapmay1 diisiintiriim ama
su an iglerimizin yogunlugundan buna vakit
ayirmak pek miimkiin degil.
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BALIESIR’DE %100 ORANINDA BiR BUYUME YAKALADIK

Bu sayimizda Uludag Turizm’in mutfagindan gelen, sahayi birebir yagsamis isimlerden Uludag Turizm Genel M-
dur Yardimcisi Semih Furkan Tekin ile bir araya geldik. Muavinlikten yoéneticilige uzanan yolculugunu saklama-
dan anlatan Tekin, Uludag Turizm’in son yillardaki déoniisimuini, yapilan yatirnmlarin nasil biyimeye déniis-
tagiuni ve 6nimizdeki déneme dair hedeflerini samimi bir dille paylasti. Sektorin icinden gelen bir bakigla
kaleme alinan bu roportajda, emegin, istikrarin ve dogru zamanlamanin hikayesi sizi bekliyor. Keyifli okumalar!

ULUDAG ILE YOLCULUGUMUZ
BiRAZ INATLASMALI BASLADI
Ben Semih Furkan Tekin, 28 yasin-
dayim. 2014 yilindan bu yana Uludag
Turizm bilinyesinde ¢alisiyorum. Bu sii-
renin bir kismi1 yoneticilikle gecti. Lise
mezunuyum. Universiteyi agik 6gretim-
den okuma niyetim vardi ancak ticarete
erken atilmanin benim i¢in daha dogru
olacagin diisiindiim. Su anda Uludag
Turizm’de genel miidiir yardimeilig1
gorevini ylriitityorum. Uludag ile yolu-
muz biraz inatlagmal1 baslad1 diyebili-
rim. 2010-2014 yillar1 arasinda firmada
host olarak ¢alismak istedim ancak
yasim tutmadigi i¢in kabul edilmedim.
O donem heniiz 18 yasima yeni girmis-
tim. Bir y1l bekledim, yasim dolduktan
sonra tekrar bagvurdum ve bu sekilde
basladim. Yani ¢ekirdekten yetistim
diyebilirim. Eski tabirle muavinlikten
geliyorum.

YAPTIGIMIZ YATIRIMLARIN
KARSILIGINI ALDIGIMIZ BiR
YIL OLDU

2025 yil1 bizim i¢in, siikiirler olsun,
genel olarak iyi gecti. Yeni yaptigimiz
yatirimlarin karsiligin1 almaya basla-
dik. Yeni ara¢larimiz, agtigimiz yeni
glizergahlar ve personel kalitemiz bu
stirecin en 6nemli unsurlari oldu. Elbet-
te sektoriin kanayan yaralar1 var, bunu
inkar edemeyiz. Her seye ragmen iyi bir
yil gecirdigimizi sdyleyebilirim. Yolcu
potansiyelimiz, arag i¢i hizmet kalite-
miz, sefer sayilarimiz ve yolcu artisimiz
ciddi sekilde yiikseldi. Net rakamlar1 su
an paylasmam dogru olmaz ama Balike-
sir 6zelinde yaklasik yiizde yiize varan
bir biiytime yakaladik. Pandemi sonrasi
2025 il sektorde ciddi bir ivmelenme
yasanan bir y1l oldu. A¢ikcast bu siirecin
zirve noktasi oldugunu diistiniiyorum.
Su an Balikesir’de ilk ii¢ firma arasina
girdigimizi rahatlikla séyleyebilirim.
Bunu hem sektorden aldigimiz geri do-
niislerde hem de yaptigimiz yatirimlarin
sonuglarinda net bir sekilde goriiyoruz.

MERCEDES-BENZ ILE
CALISMANIN AVANTAJINI

NET SEKIiLDE GORDUK

2022 sonras1 yaptigimiz yatirimlar
firmamiza ¢ok biiyiik ivme kazandirdi.
Dogru marka tercihi yapmamiz da bu
noktada 6nemliydi. Mercedes ile calis-

manin faydalarini agik sekilde gordiik.
Daha 6nce farkli markalarla da ¢alistik
ama yakit tasarrufu, bakim maliyetleri
ve konfor agisindan Mercedes’in bize
ylizde yiiz katki sagladigini soyleyebili-
rim. Hem kaptanlarimiz hem de yolcu-
larimiz i¢in ciddi bir konfor artis1 oldu.
Son tig-dort y1ldir arag yatirimi, hizmet
kalitesi ve yonetim anlayis1 anlaminda
ciddi bir iyilesme siireci yasadik. Bu-
rada giiclii ve enerjik bir ekip kuruldu.
Genel Miudirtimiiz Altay Ermin Bey’in
bu noktada ¢ok biiyiik emegi var. Bastan
sona sifirdan kurulan, saglam temelle-
re dayanan bir yap1 olusturuldu. Gece
giindiiz demeden caligildi. Hala da ayni
tempoyla devam ediyoruz. Bu is siirekli
takip isteyen bir is.

2026’DA HEDEFIMIZ %100 YENI
FILO

Pandemi sonras1 donemde yatirim yap-
mak herkes i¢in kolay degildi. Bir¢cok
kisi tereddiit yasadi. Ancak yapilmasi
gereken yenilikler vardi. Yonetimi-

miz bu riskleri goze alarak yatirimlara
devam etti ve bugiin geldigimiz nok-
tada bunun karsiligini fazlasiyla aldik.
Su an filomuzun yaklasik ytizde 80’1
yenilenmis durumda. 2026 yili itiba-
riyla bu oranmi ytizde 95-100 seviyesine
cikarmay1 hedefliyoruz. 2026 bizim i¢in
cok onemli bir y1l olacak. Yatirim plan-
larimiz, hat planlamalarimiz ve yolcu
potansiyeline dair dngoriilerimiz olduk-
ca olumlu.

YENI YILIN VERIMLI
OLACAGINA INANIYORUZ

2026 yilina umutla bakiyoruz. Bayram-
larin kig donemine denk gelmesi bizim
icin biiyiik bir avantaj. Eger ara tatiller
eski sisteme donerse, bu durum kis ayla-
rinda bizi ciddi sekilde ayakta tutacak-
tir. Elbette her sey nasip ama mevcut
tabloya baktigimizda 2026’ nin verimli
bir y1l olacagini diistiniiyoruz. Su anda
Ege, Trakya, Akdeniz bolgelerinde ve
I¢ Anadolu’da Ankara’ya kadar seferle-
rimiz var. Dogu ve Karadeniz tarafinda
heniiz seferimiz yok ancak yeni hat
planlamalarimiz mevcut. Bu ¢aligmalar
biraz gizli yiritiilityor, zamani geldi-
ginde aciklanacaktir. Ara¢ sayimizin ve
filomuzun genislemesiyle birlikte yeni
bolgelere acilmak bizim i¢in kaginilmaz
hale geldi.

PERSONELLERIMIZiN HER

KOSULA HAZIRLIKLI OLMASI
iCIN EGITIMLERIMIZE
ARALIKSIZ DEVAM EDiYORUZ
Kaptan egitimlerimizi bas soforliigii-
miiz diizenli olarak yiiriitiiyor. Tiim
kaptanlar1 ayn1 anda egitime almak
miimkiin olmadigi i¢in gruplar halin-
de ilerliyoruz. Haftalik olarak 20-30
kisilik gruplarla egitimler yapiliyor.
Ozellikle kis sartlarma yonelik refleks,
ani durumlarda dogru miidahale ve
ara¢ mekanigi tizerine yogunlasiyoruz.
Biiyiik arizalar servisin konusu ama
kaptanlarimizin ilk miidahaleyi yapa-
bilmesi i¢in gerekli egitimleri veriyo-
ruz. Host egitimlerinde de 2025 yil
itibariyla yeni bir sisteme gectik. Host
sayimiz heniiz tiim seferler i¢in yeterli
degil ama ciddi ve olumlu geri doniisler
aliyoruz. Aileli ve ¢ocuklu yolcular i¢in
ozellikle kadin hosteslerin varligi ciddi
bir giiven unsuru olusturuyor. Hostlari-
miz i¢in de diizenli egitimler yapiliyor.
Slayt destekli toplantilar ve arag icinde
uygulamali egitimler gerceklestiri-
yoruz. Hostes kullaniminda 6zellikle

ekspres hatlar1 tercih ediyoruz. Izmir—
Istanbul gibi sabit ekspres seferlerde
gorev aliyorlar. Kesinlikle hosteslerin
aracta ya da uygun olmayan kosullarda
konaklamasina izin vermiyoruz. Bu
bizim kirmizi ¢izgimiz.

DAHA FAZLA ISTIHDAM
SAGLAYARAK FIRMAMIZI
EMIN ADIMLARLA
BUYUTECEGIZ

Ekspres seferler hem zaman hem kon-
for agisindan ciddi avantaj sagliyor.
Normal bir [zmir—Istanbul seferi alt
yoldan 9-10 saati bulabilirken ekspres
seferlerde bu siire ortalama 7 saate dii-
stiyor. Anadolu yakasinda ise 5,5—6 saat
civarinda tamamlaniyor. Bu da 6zel-
likle acil isi olan yolcular i¢in biiyiik
bir avantaj. Su anda filomuzda kiigiiklii
buyiikli yaklasik 150—160 adet 6zmal
aracimiz bulunuyor. Toplam personel
saymmiz ise 800—850 civarinda. Hede-
fimiz bu sayilar1 daha da artirarak daha
fazla istihdam saglamak ve firmamizi
bliyiitmeye devam etmek.
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ISTANBUL TURIZMINDE SEZON CIDDI DERECEDE SIKIST)

Bu sayimizda turizm tasimaciliginin yakindan tanidigi isimlerden Tirkkan Turizm Yoénetim Kuru-
lu Baskani Cem Tirkkan ile bir araya geldik. istanbul turizminde sezonun giderek sikistigina dikkat ce-
ken Turkkan, degisen turizm takviminden artan maliyetlere, filo yenileme ihtiyacindan sektordeki yapisal
sorunlara kadar bircok konuda carpici degerlendirmelerde bulundu. Sahadaki gercekleri acik bir dille pay-
lagsan Turkkan, sektoriin bugununu ve onumuzdeki doneme dair beklentilerini anlatti. Keyifli okumalar!

ISTANBUL TURIZMI YENI BIR
DONEME GIRDi

Son dénemlerde Istanbul’da sezonun
degistigini ¢cok net bir sekilde hisse-
diyoruz. Artik Istanbul ve gevresinde
yaz sezonunun yerini bahar donemle-
ri almaya basladi. Ozellikle Ramazan
sonrasi iki bayram arasi ve sonba-
harda, okullarm ag¢ilmasiyla birlikte
kasim ayina kadar olduk¢a yogun bir
tempo yasaniyor. Buna karsin yaz pe-
riyodunda Ortadogu turizmindeki da-
ralma ve bu yaz yasanan Israil-Iran,
Rusya—Ukrayna savaslarinin olumsuz
etkilerini acik¢a gordiik.

Bu nedenle istanbul, yaz aylarinda
ciddi anlamda bos bir donem yasadi.
Benzer tabloyu Tiirkiye’nin bir¢ok
bolgesinde gérmek miimkiin. Istanbul
ozelinde ise sezon ciddi sekilde sikis-
t1; tabiri caizse eyliil, ekim ve kasim
aylar1 asir1 yogun gecti. Bu donemde
hizmet kalitesini zaman zaman ikinci
plana birakip arag yetistirmeye ¢a-
listik. Diger donemlerde ise araclar
yatiyor. Bu durum turizm tasimacilig
acisindan sevindirici bir tablo degil
clinkii Istanbullu turizmciler ola-

rak biz, sezonun 9—10 ay siirmesine
alis1g1z. Sezonun 56 aya diismesi

ve bu siirenin ¢ok yogun ge¢mesi ilk
bakista olumlu gibi goriinse de uzun
vadede bizi zorlayan bir durum.
Aralik ayinda da Noel donemi disinda
ciddi bir yogunluk 6ngérmiiyoruz.
Belki yariyil tatil doneminde kisa sii-
reli bir hareketlenme olabilir. Benim
mevcut fotografa bakarak ongoériim,
Ramazan ayina kadar turizmin belli
bir stabilitede devam edecegi yoniin-
de. Ramazan Bayramu ile birlikte yine
iki bayram arasinda Istanbul ve ¢ev-
resinde yogunluk yasanacagimi diisii-
niiyorum. Ozellikle bahar aylarinda
kruvaziyer gemilerinin kesintisiz
gelmesi, kongre ve toplanti organi-
zasyonlarmin yapilmasi, yurt disina
yonelik ciddi otobiis talepleri, tur
organizasyonlar1 ve Anadolu turlarin-
da hem Latin Amerika hem de Uzak
Dogu gruplarinin artmasiyla sektor
ciddi bir is hacmi yakaladi ancak
burada maliyetleri de goz ard1 ede-
meyiz. Her talebin olumlu oldugunu
sOylemek miimkiin degil. Baz ta-
leplerde fiyatlar son derece rekabetci
seviyelere indi. Bu nedenle Anadolu
turlarinda her zaman istedigimiz kar-
lilig1 yakalayamadik. Bazi noktalarda
sehir i¢i operasyonlar daha avantajli
hale geldi. 2025 yilin1 genel olarak bu
cergevede degerlendirebiliriz.

2026°NIN 2025’ ARATACAGINI
DUSUNMUYORUM

2026 yilina geldigimizde ise 2025°ten
bir tik daha iyi bir y1l olacagin dii-
stiniiyorum. Israil hattindaki savasin
kismen sona ermesi, kuzeyde Ukray-
na—Rusya savagiin daha sakin bir
stirece girmesiyle 2026 nin sektor
acisindan daha rahat gegecegine ina-
niyorum. Bizim i¢in en énemli konu
turistin gelmesi. Turizmin gelisimi

yurt disindan turist gelmesiyle baglar.
Burada da hem bize hem de sektoriin
diger paydaslarina 6nemli gorevler
distiyor ¢tinkii disaridan bakildi-
ginda Tiirkiye, ne yazik ki alterna-
tif destinasyonlara gore hala pahali
algilaniyor. Bu algiy1 fuarlar ve or-
ganizasyonlarla kirmamiz gerekiyor.
Rakiplerimiz gii¢lii: Misir, Azerbay-
can, Balkan iilkeleri ve Yunanistan bu
anlamda Tirkiye’yi zorluyor. Biz de
bu rekabet ortaminda {ilkemize daha
fazla turist getirmek i¢in caba goste-
riyoruz. Tasimacilar olarak da acen-
telere ve otelcilere elimizden gelen
destegi vermeye calisiyoruz.

FILO YENILEMEK
ISTEYENLER iCiN OZEL
FIRSATLAR SUNULMALI
Pandemi sonrasi siirecte bizim ana
odagimiz filo yenileme oldu. ilk etap-
ta kiiciik araclar, yani 9+1 ve 15+1
segmentindeki araglarimizi hizli bir
sekilde yeniledik. Bu siire¢ hem artan
ara¢ sayisiyla hem de kalifiye siirii-
cli bulma zorluguyla paralel ilerledi.
Bu nedenle otobiis segmentine kadar
olan tiim ara¢larimizi yeniledik. 2026
yilinda da otobiis filomuzu yenile-
meyi planliyoruz. Bana goére su an
asil oncelik, ara¢ sayisini artirmaktan
ziyade, arag¢ yenilemeye odaklanmak
olmali. Daha 6nce de ifade ettigim
gibi, bu noktada iireticilere ve satis
yapan bayilere 6nemli gorevler dii-
stiyor. Filolarda hala yash araglar

var. Bu araglarin aliip tekrar ticarete
kazandirilmasini saglayacak meka-
nizmalarin olusturulmasi gerekiyor.
Kurumsal firmalarin da bu siirece
dahil olmasi, bizim gibi tasima firma-
larinin elini ciddi sekilde giiclendirir.
Ureticilerden hem finansman hem de
ikinci el araglar1 degerlendirebilecek
hizl1 ¢6ztimler bekliyoruz.

TURSAB VE TURIZMCILER
AYNI MASA ETRAFINDA DAHA
FAZLLA BULUSMALI

Yaklasik 2018 yilindan bu yana TUR-
SAB biinyesinde gorev aliyorum.
Daha 6nce baskan yardimcilig1 yap-
tim, bu dénemde ise Karayolu Ihtisas

Baskanlig1 gorevini iistlendim. Go-
revi devraldiktan sonra ilk hedefimiz
sektor paydaslarini bir araya getirmek
oldu. Her ne kadar Istanbul merkezli
calisiyor olsak da ihtisas baskanliklari
tiim Tiirkiye’ye hitap ediyor. Bu ne-
denle Istanbul disindaki acenteleri ve
bolge temsil kurullarini yerinde ziya-
ret etmeye basladik. Mersin, Denizli,
Konya, Antalya, Izmir, Van, Trabzon
gibi bircok sehirde sektor temsilcile-
riyle bir araya geldik. Bu ziyaretlerde
her bolgenin kendine 6zgii sorunlari
oldugunu net bir sekilde gordiik. Bol-
gesel sorunlar1 derleyerek yonetimi-
mize ve baskanimiza sunduk.

Bu siirecte Ulastirma Bakanlig, Is-
tanbul Biiyliksehir Belediyesi, Ka-
rayollar1 Bolge Midiirligii, emniyet
birimleri, rehberler odasi ve il turizm
midiirliikleriyle siirekli iletisim ha-
linde olduk. Giincel konular hizla
degisiyor. Son donemde en 6nemli
giindem maddelerimizden biri, Istan-
bul’da turizm yol belgesi ticretinin
614 TL’den 10.000 TL’ye ¢ikarilmasi
oldu. Bu ciddi bir maliyet artis1 ve
tiim sektor paydaslarini zorlayacak
bir konu.

PROFESYONEL AKADEMIK
EGITIMLERIMIZi ARALIKSIZ
SURDURECEGIZ

Ihtisas baskanlig1 olarak ilk projele-
rimizden biri de siirticli egitimleriydi.
Istanbul’da, TURSAB tarafindan
secilen profesyonel egitmenlerle iki
ayr1 egitim diizenledik. Her iki egi-
tim de yaklasik dokuz saat siirdii ve
tamamen dolu gegti. Normalde bu tiir
egitimlerde katilimin sonuna kadar
devam etmesi zordur ancak biz her
iki egitimde de basladigimiz sayiyla
bitirdik. Sezonun yogunlugundan
dolay1 bir siire ara vermek zorunda
kaldik ancak 6niimiizdeki donemde
bu egitimleri artirmay1 planliyoruz.

ISTIHDAMA HAZIR KADIN
SURUCU ADAYLARIMIZ VAR
Istihdam basliginda ise ozellikle ka-
din stiriiciiler konusu bizim i¢in ¢ok
onemli. Sektorde atil durumda olan
ciddi bir kadin siiriicii potansiyeli var.

Bu dogrultuda 20 kisilik bir kadin
stiriicti siif1 olusturduk. Egitimlerini
tamamlayan siiriiciilerimizin SRC ve
psikoteknik belgeleri hazir. Isteyen
her firmada calisabilecek durumdalar.
Tiirkkan Turizm olarak bu egitimden
mezun olan ilk iki kadin stirticiiyti
blinyemizde istihdam ettik. Halihazir-
da istthdama hazir baska stiriicii aday-
larimz da var. Thtiyaci olan firmalar
bizimle iletisime gegebilir.

KAPTAN OKULLARINA
DESTEK VERMELIYiZ

Pandemi sonras1 donemde yasanan
stiriicti ac181 nedeniyle kaptan okul-
lariyla da is birligi yapiyoruz. Sinop,
Karabiik, Afyon ve Kiitahya’daki
ilgili fakiiltelerle temas halindeyiz.
Ozellikle Karabiik teki egitim alt-
yapisi bizi ¢ok etkiledi. Ogrenciler,
aracin motorundan sanzimanina,
elektronik aksamina kadar her detay1
bilen, teknik altyapis1 gii¢lii siirticiiler
olarak yetistiriliyor. Bu gengleri tu-
rizm tasimaciligina kazandirmak i¢in
calismalarimiz stiriiyor. Bu yazdan
itibaren hem staj hem de istihdam sii-
reclerinde bu okullardan mezun olan
ya da mezun adaylarin1 sektore dahil
etmeyi hedefliyoruz.

SEKTOR YARARINA IS
YAPACAK HER STK ILE BIR
ARAYA GELMEYE HAZIRIZ
TUIDER de sektériimiiz igin dnemli
bir yap1. Kuruldugu giinden bu yana
istikrarl1 bir sekilde yoluna devam
ediyor. Bundan sonraki hedefimiz,
TUIDER ve TURSAB’1n daha etkile-
simli ve koordineli ¢alismasi. Biz de
bu siirecte tizerimize diisen her tiirli
sorumlulugu almaya haziriz. Bunun
disinda yeni kurulan sivil toplum
kuruluslariyla da temas halindeyiz.
TURSED gibi yeni olusumlarin 6zel-
likle kiiciik araglar ve siirticiiler agi-
sindan 6nemli katkilar saglayacagini
distinliyorum. Sektoriin ilerlemesinin
yolu, tim STK’larin ve paydaslarin
iletisim halinde olmasindan geciyor.
Bizim kapimiz herkese a¢ik. Sektore
fayda saglayacak her tiirlii calismaya
destek vermeye haziriz.



HER MEVSIM
~ GUVENLE

SAFIR PLUS

L ——— —

AS ANTALYA OTOMOTIiV EMSA SKODA § EANCI ULASIM ARACLARI AS.
Calkaya Mahallesi Serik Caddesi i T 212403 02 02 info@temsa.com
No:202 Aksu /Antalya - F+90212403 84 84 temsa.com
T +90 242 420 0101 o




31 Aralik 2025

SAYFA 22

WS

“Kamil Koc'un hikéyesi, Turkiye'nin yolculugunun hikayesidir”

Kamil Ko¢ Genel Miidiirii Cagatay Kepek, Afyon Kocatepe Universitesi’nde diizenlenen Lojistik Zirvesi’nde Universi-
te 6grencileriyle bir araya geldi. Kamil Kog¢’un bir asra yaklasan yolculugunu, sektérdeki dijital donusumu ve global is
ortag! Flix ile hayata gecirilen yenilikleri 6grencilerle paylasan Cagatay Kepek, “1926’da Turkiye’nin ilk seyahat firma-
si olarak ciktigimiz bu yolculukta 100. Yilimiza girmenin heyecanini yasiyoruz. Kamil Ko¢’un hikayesi bir markanin
Otesinde, Turkiye’nin yolculuk hikayesidir. Bugin, bu kOkli mirasi gelecege tasirken hizmet kiltirimuza Flix’in yeni-
likgi uygulamalariyla birlestiriyoruz. Yerelin tecrubesini korurken, ayni zamanda kuresel bir vizyonla blyUyoruz” dedi.

amil Ko¢ Genel Mudr(

Cagatay Kepek, Afyon Ko-

catepe Universitesi (AKU)

GIKAM ile Uluslararasi
Ticaret ve Finansman Kuliibii 1s birli-
giyle diizenlenen Lojistik Zirvesi’nde
ogrencilerle bulustu.

“100 yi1llik bir mirasi, kiiresel bir
vizyonla

biiyiitiiyoruz”

Universite 6grencilerinin yogun ilgi
gosterdigi etkinlikte sektoriin gelecegini
degerlendiren Cagatay Kepek, sunlari
soyledi:

“Turkiye’nin en ¢ok tercih edilen fir-
masi olarak, bir asr1 agkin stiredir Tiirk
halkinin seyahatteki ilk tercihiyiz. Cum-
huriyet’in ilk yillartyla baslayan bu yol-
culukta bugiine kadar sektore birgok ilki
ve yeniligi tasidik. Dolayistyla Kamil
Ko¢’un hikayesi bir markanin 6tesinde,
Tiirkiye’nin yolculugunun hikayesidir.
Bugiin bu hikayenin 100 yillik biriki-
mini tasirken, ayn1 zamanda yeni bir
donemin de kapilarini araliyoruz. Yerel
tecriibeyi korurken, kiiresel bir vizyonla
biiylimeyi esas aliyoruz.

Kamil Ko¢’un giiven, sadakat ve koklii
hizmet kiiltiirti, Flix’in teknoloji, veri
odakl1 yonetim anlayis1 ve stirdiirtile-
bilirlik perspektifiyle birlesiyor. Kamil
Kog, artik yalnizca Tiirkiye’nin en
gliclii seyahat markalarindan biri de-
gil; kiiresel 15 ortagimiz Flix sayesinde
diinyanin en biiyiik mobilite aglarindan
birinin Tirkiye’deki temsilcisidir.

“Doniisiimiin anahtan siirdiiriilebilir
deger yaratmakta”
Bugiin geldigimiz noktada sehirlerarasi

tasimacilik sektorii bugiin biiyiik bir
dontisimden gegiyor. Maliyet baskilari,
artan rekabet ve degisen yolcu beklenti-
leri, bu doniisiimiin temel dinamiklerini
olusturuyor. Bu ortamda siirdiiriilebilir
deger yaratmak her zamankinden daha
kritik hale geliyor. Ozellikle giivenli ve
tutarli operasyonlar, veri ve teknolojiyle
yoOnetim, yiiksek miisteri memnuniyeti
bu degerin temel yapi taglarini olustu-
ruyor. Ozetle; sektorde kalict olmanin
yolu yalnizca bugiiniin sorunlarina ¢6-
ziim tiretmekten degil, yarinin beklenti-
lerini ongorebilecek esneklik ve inovas-
yon kiiltiiri olusturmaktan gegiyor.

“Flix’in destegiyle bircok dijital alt-
yapiy1 Tiirkiye’ye uyarladik”

Kiiresel is ortagimiz Flix’in ekosistemi,
diinyanin en dijital kara yolu mobilite
sirketlerinden biri. Biz de bu kiiresel
giiclin destegiyle bu alanda ¢ok 6nem-
li yenilikleri hayata gecirdik. Kamil
Koc¢’un bu yapiya entegre olmasi bii-
ylik bir doniisiimii beraberinde getirdi.
Halihazirda rota optimizasyonu, fiyat-
landirma algoritmalari, talep tahmini ve
operasyon planlamasi gibi bir¢cok dijital
altyapiy1 Flix’in destegiyle Tiirkiye’ye
uyarladik.

Artik tek bir teknoloji altyapisiyla bi-
letleme, miisteri yonetimi ve operasyon
sistemlerimiz, Flix’in kiiresel platform-
lariyla entegre hale geliyor. Veri odakli
yonetim yaklasimi sayesinde Tiirki-
ye’deki operasyonlarimiz, Almanya ve
ABD’deki operasyonlarla ayni standart-
larda takip ediliyor. Siirdiirtilebilirlik
alaninda ise karbon emisyon analizleri,
filo verimliligi ve enerji optimizasyonu
gibi uygulamalar Tiirkiye operasyonla-

rimizda aktif olarak hayata geciriyoruz.
Bununla birlikte, yakin donemde geng-
lerin somut olarak deneyimleyecegi
bir¢cok yeniligi devreye almay1 amacli-
yoruz. Gergek zamanli yolculuk takibi,
kisisellestirilmis bilet onerileri, yapay
zeka destekli seyahat planlama araclari,
akill1 rota sistemleri ve uygulama ici
yolculuk deneyim modiilleriyle Tiir-
kiye’deki seyahat deneyimini global
standartlara tasimay1 hedefliyoruz.

“Kaptanlik bir meslekten daha fazla-
sidir”

Tiirkiye seyahat sektoriintin 6ncii
markasi olarak, kaptanlik konusuna

da 6zel bir 6nem veriyoruz. Kaptan-
lik, sektoriimiizde yalnizca bir meslek
degil; ¢ok boyutlu bir uzmanlik ala-
nidir. Direksiyon hakimiyetinin yani
sira iletisim, kriz yonetimi ve teknoloji
kullanimi gibi yetkinlikler biiyiik 6Gnem
tastyor. Bu nedenle kaptanlarimizi
yalnizca aract kullanan kisiler olarak
degil, markamizin yolcuya agilan vitri-
ni olarak goriiyoruz. Yetkinlige dayali

ise alim yaklagimimizla adaylar stiriis
becerilerinin yani sira iletisim yetkin-
likleri, sorumluluk bilinci ve giivenlik
algilariyla degerlendiriyoruz. Mevcut
kaptanlarimiz i¢in de siirekli egitimler,
ongoriilebilir vardiya sistemi ve adil
kariyer planlariyla ¢alisan odakli bir
yapi1 sunuyoruz. Yolculuk kosullarinin
tyilestirilmesi, araglarin son teknolojiyle
donatilmasi, yasal siiriis siirelerine ti-
tizlikle uyulmasi ve kaptan konforunun
gozetilmesi onceliklerimiz arasinda yer
aliyor.

Ayrica kaptan memnuniyetini artirma-
ya yonelik projelerimizle de sektorde
fark yaratmayi siirdiirtiyoruz. 30 Kasim
Diinya Soforler Glinti’nii kaptanlarimi-
za 0zel bir organizasyonla kutlamamiz
ve ‘Kaptan Koskii” projesiyle anlik
geri bildirimler almamiz bu yaklasimin
somut orneklerini olusturuyor. Kaptan-
larimizin hem bugiinii hem de gelecegi
i¢in giiclii ve stirdiirtilebilir bir mesleki
ekosistem olusturmay1 en 6nemli so-
rumluluklarimizdan biri olarak goriiyo-
ruz.
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Uzun Yol Otobil

vrupa, Orta Dogu ve Afrika
(EMEA) bolgesi i¢in gelistiri-
len Conti Coach 5. jenerasyon
serisinin ilk modeli olan HA 5,
yiiksek kilometre performansi, siifinin en
1yi yuvarlanma direnci ve tiim hava kosul-
larinda giivenli siiriis saglayan yapisiyla
one ¢ikiyor. Hem standart hem de sensor
teknolojisiyle donatilmis akill lastik versi-
yonuyla sunulan Conti Coach HA 5, filolara
yakat tiiketimini azaltma, CO2 emisyonlarini
dustirme ve lastik 6mriinii maksimize etme
imkan1 sunuyor.
Continental Kamyon Lastikleri EMEA Uriin
Gelistirme Miidiirii Hinnerk Kaiser, yeni
tirtinle ilgili yaptig1 degerlendirmede, “Con-
ti Coach HA 5, bugiine kadar gelistirdigimiz
en ileri otobiis lastigi. Yeni nesil sirt hamuru

karisimi1 ve optimize edilmis karkas yapisi
sayesinde hava sartlarindan bagimsiz, giive-
nilir bir performans sunuyor. Onceki mode-
le kiyasla ytizde 20 daha yiiksek kilometre,
ytizde 10 daha diisiik yuvarlanma direnci ve
ilk kilometreden son kilometreye kadar yiik-
sek tutus sagliyor. Bu da filolarin daha uzun
stire yol yapabilmesi, daha az yakit tiiket-
mesi ve daha diisiik CO2 emisyonu iiretmesi
anlamina geliyor” dedi.

s Lastiklerinde
Yeni Donem: Gontinental’den
Conti Goach HA 5 Lastikleri

Continental, uzunyol ve sehirler arasi otobls segmentine yénelik yeni
nesillastigi Conti Coach HA5’itanitti. Daha dlstk yakittiketimive CO,
emisyonu, daha uzun d6mur ve her kosulda ustun guvenlik bir arada.

Otobiis ve sehirler arasi tasimaciligin enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar, sikilagan
cevresel diizenlemeler ve artan konfor bek-
lentileriyle 6nemli bir doniisiimden gectigini
belirten Continental, Conti Coach HA 5’1 bu
ihtiyaclara yanit verecek sekilde tasarladi.
Geligmis sirt hamuru, yiiksek yiik altinda ve
farkl1 yol kosullarinda iistiin asinma direnci
saglayarak lastigin kullanim émriinii uza-
tiyor. Bu dayaniklilik, filolara operasyonel
verimlilik ve maliyet avantaji sunuyor.

Enerji tasarrufu ve stirdiiriilebilirlik odakl
gelistirilen lastik, optimize edilmis karkas
yapisi ve 6zel sirt hamuru formiilasyonu
sayesinde sinifinin en iyi yuvarlanma diren-
cini saghyor. AB lastik etiketinde hem yakit
verimliligi hem de 1slak zemin tutusunda B
siifi performans sunan Conti Coach HA 5,
diistik enerji tiiketimi ile giivenligi dengeli
bir sekilde bir araya getiriyor. Her hava ko-
sulunda giivenli siiriis i¢in gelistirilen desen
yapist ve 6zel kanal tasarimi, 1slak zeminde
yiiksek tutus saglayarak yolculara konforlu
ve emniyetli bir seyahat sunuyor.

Akilli Sensor Teknolojisiyle Ger¢ek Za-
manh Filo Yonetimi

Conti Coach HA 5, entegre sensor teknolo-
jisine sahip akilli lastik versiyonuyla filola-
ra dijital takip ve gercek zamanli yonetim
avantaji da saglhyor. Bu 6zellik sayesinde
lastik basinci ve sicakligi siirekli izlenebi-
liyor, bakim araliklar1 optimize ediliyor ve
beklenmeyen tamir siireleri azaltiliyor. Boy-
lece toplam isletme maliyeti diiserken, filo-
larin operasyonel verimliligi artiyor. Kaiser,
“Amacimiz, filolara hem maliyet hem de
stirdiirtilebilirlik agisindan avantaj saglayan
bir ¢6ziim sunmak. Conti Coach HA 5, yakat
ve emisyon tasarrufu saglarken dayaniklili-
g1 ve kaplanabilir yapist sayesinde kaynak
tiiketimini de azaltiyor,” diye konustu.

Conti Coach HA 5, EMEA bolgesinde hem
orijinal ekipman hem de yenileme paza-
rinda satisa sunuldu. Uzun yol ve sehirler
arast otobiis filolarina y1l boyunca yiiksek
performans, daha diisiik isletme maliyeti
ve ¢evresel avantajlar saglayan yeni iiriin,
Continental’in akilli, siirdiiriilebilir ve gii-
venli mobilite ¢6ziimlerine olan bagliligin
giiclendiriyor. Lastik, 295/80 R 22.5 ebadiy-
la sunuluyor. Orijinal ekipmanda sensorler
standart olarak gelirken, yenileme pazari
icin talep tizerine saglanabiliyor.

TURIZM TASIMACILIGINDA
MEVZUAT TUZAGI: BELGE

EKSIKLIiGI KORSANLIK

DEGILDIR
Istanbul, diinya turizminin merkezi
olma yolunda ilerlerken, sektoriin en
onemli dislilerinden biri olan turizm
tasimaciligi, “mevzuat karmasasi” ve
“ol¢ilistiz yaptirnmlar” arasinda sikis-
mis durumdadir. Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi’'ndan D2 Yetki Belgesi
almis, vergisini 6deyen ve tiim yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getiren islet-
meciler; yalnizca yerel bir biirokratik
evrak olan “Yol Giizergah Belgesi”
eksikligi nedeniyle “korsan tagimaci”
damgas1 yiyerek en agir yaptirimlara
maruz birakilmaktadir. Bu makale,
s0z konusu uygulamanin hukuki
temelden yoksunlugunu ve ¢6ziim
yollarint analiz etmektedir.

1. YASAL CELiSKi: SEHIRLE-
RARASI HUKUK VS. SEHIR ICI
CEZA

Tasimacilik sektoriinde uygulanan
cifte standart, adaletin mekansal ola-
rak degismesine neden olmaktadir.

* 4925 Sayili Kanun Uygulamasi: Se-
hirlerarasi yollarda yapilan denetim-
lerde, 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu esastir. Bu kanuna gore belge
eksikligi olan araca idari para cezasi
verilir ancak ara¢ baglama (trafikten
men) cezas1 uygulanmaz.

* 2918 Sayili Kanun Uygulamas:
Ayni arag Istanbul sinirlarina girdi-
ginde, uygulama aniden 2918 Sayi1li
Karayollar Trafik Kanunu’na kaydi-
rilmaktadir. Burada isletmeci, yerel
bir izin eksikligi nedeniyle 60 giin
boyunca aracindan mahrum birakil-
maktadir. Ayni ticari faaliyetin, sade-
ce cografi konuma gore “para cezas1”
ile “60 giin hapis (baglama)” arasinda
bu denli savrulmasi, hukuk devleti
ilkesiyle bagdasmaz.

2.2918 SAYILI KANUN EK 2/3
VE EK 2/5 KARMASASI

Mevcut denetimlerdeki en temel
hukuki sakatlik, kanun maddesinin
kasten yanlis yorumlanmasadir.

* Hatah Uygulama (Ek 2/3): Hic-
bir belediye izni olmayan “gercek
korsanlar” i¢in getirilen bu madde,
D2 belgeli resmi araglara uygulan-
maktadir.

* Kanuni Zorunluluk (Ek 2/5):
Kanun koyucu, belgesi olup da siiresi
dolanlar veya belge eksikligi olan-
lar i¢in 5. fikray1 ihdas etmistir. Bu
fikra; sadece para cezasi verilmesini
ve eksiklik giderilene kadar (yenile-
me yapildig1 an iade edilmek iizere)
aracin menedilmesini emreder. Siiresi
dolmus bir belge nedeniyle arac1 60
giin otoparka hapsetmek, Ek 2/5 hiik-
miinli yok saymak ve kanuna kars1
hile yapmaktir.

3. OPERASYONEL GERCEK-
LER VE BUROKRATIK
HANTALLIK

Turizm operasyonlari, dogas1 geregi
dinamik ve anlik gelisen siireclerdir.

« Anlik Arac fhtiyaci: Biiyiik bir
turizm organizasyonunda veya son
dakika gerceklesen arag arizalarinda,
isletmeci acilen ek arag takviyesi
yapmak zorundadir. Mevcut sistem-
de, yeni bir ara¢ i¢in “Yol Glizergah
Belgesi” almak giinler siiren biirokra-
tik bir stiregtir.

* Sektorel Cikmaz: Operasyonun o
an baglamasi gerekirken, sistemin ya-
vaslig1 nedeniyle belgesiz yola ¢ikan
ara¢ “korsan” muamelesi gormek-
tedir. Turisti yolda birakmamak i¢in

Av. Ercan HASANBASOGLU

cabalayan isletmeci, sistemin hantal-
1181 nedeniyle cezalandirilmaktadir.

4. ISTIHDAM VE EKONOMIK
YIKIM: ATIL SOFOR SORUNU
60 glinliik baglama cezasi, sadece
bir miilkiyet ihlali degil, bir sosyal
felakettir.

* Maas ve Sigorta Yiikii: Arac bag-
liyken isletmeci, soforiiniin maasini,
SGK primini ve vergisini ddemeye
devam etmektedir. Uretim yapmayan,
geliri kesilen bir arag lizerinden bu
maliyetleri karsilamak isletmeleri
iflasin esigine getirmektedir.

« Al Is Giicii: Milli servet olan
araglar otoparklarda c¢iirtirken, pro-
fesyonel soforler igsiz kalmakta veya
Atil duruma diismektedir. Bu durum,
nitelikli personelin sektdrden kagma-
sina yol agmaktadir.

5. COZUM ONERISi: KADEME-
LI DENETIM VE “MUAYENE
MODELJ”

Istanbul turizminin gelecegi ve islet-
mecilerin haklarin1 korumak adina
UKOME su reformlar1 hayata gecir-
melidir:

1. 60 Giin Baglama Cezasi iptal
Edilmelidir: Bakanlikc¢a tescilli D2
belgesi olan araclar, sadece yerel bir
evrak eksikligi nedeniyle baglanma-
malidir. Baglama yaptirimi yalnizca
“higbir belgesi olmayan” gercek
korsanlara uygulanmalidir.

2. Kademeli Ceza Sistemi: ilk
denetimde belge eksikligi tespit
edilen araca, tipki ara¢ muayenesinde
oldugu gibi 7-15 giin ek siire tanin-
malidir. Bu siiregte ara¢ ¢alisabilme-
li, isletmeci biirokratik eksikligini
gidermelidir.

3. Tekrar Halinde Yaptirim: Arag
baglama cezasi, ancak verilen siireye
ragmen belge alinmamasi ve ayni
ihlalin ikinci kez tekrar1 halinde uy-
gulanmalidir.

4. Dijital ve Hizh Onay: Anlik ope-
rasyonel ihtiyaclar icin dijital onay
sistemleri gelistirilmeli, belge siireci
dakikalar i¢inde tamamlanabilmeli-
dir.

SONUC

Belge eksikligi bir sug degil, idari
bir noksanliktir. Ger¢ek korsanlarin
idari para cezalartyla gegistirildigi
bir diizende; vergisine, sigortasina
ve bakanlik belgesine sahip turizm
isletmecisinin aracini 60 giin boyun-
ca baglamak adaletle bagdasmaz.
UKOME, istihdami1, milli serveti ve
Tiirkiye’ nin turizm imajin1 korumak
icin cezalandirma odakli degil, dii-
zenleme odakl1 bir sisteme ivedilikle
gecmelidir.
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2025 YILININ EN BASARILI MAN SERVISLERI

MAN Kamyon ve Otobis Ticaret A.S., 2025 yili 2. Dénem Yetkili Servisler Toplantisi'ni 8-10 Ara-
ik tarihleri arasinda Antalya’da gerceklestirdi. Servislerde teknik personelin egitim seviyesinin guc-

lendiriimesi ve hizmet

kalitesinin artirlimasinin  hedeflendigi

toplantida, Yetkili

Servis Degerlendir-

me ve Geligtirme Programi kapsaminda basarili olan servisler de odullendirildi. 500G askin kriter
Uzerinden yapilan degerlendirmeler sonucunda; B Tipi Yetkili Servisler kategorisinde I1zmir AVOS Yetkili Servisi
birinci olurken, C Tipi Yetkili Servisler kategorisinde Erzurum DOGU-TRANS Yetkili Servisi ilk sirada yer aldi.

AN Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S. nin ev
M sahipliginde diizenlenen 2025 yilinin son

yetkili servis toplantist Antalya’da yapildi.
Iki giin siiren toplantilarda, 2025 yilina iliskin deger-

lendirmelerin yan1 sira 2026 yilina iligskin de hedef
ve beklentiler paylasildi.

2025 yihi, sektor icin kontrollii bir adaptasyon
siireci oldu”

MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S. Genel Mii-
dirti Tuncay Bekiroglu, sektoriin genel goriintimiine
ve pazar kosullarina iliskin su degerlendirmelerde
bulundu:

“2025 yili, finansal dengelerin yeniden kuruldugu;
temkinli ancak kontrollii bir adaptasyon siireciyle
gecti. Yiiksek faiz oranlar1 ve siki kredi kosulla-

11, 6zellikle KOBI 6l¢ekli filolarin alim kararlarini
ertelemesine yol agti. Genel olarak yil, siirdiiriilebilir
biiytime ve verimlilik odakl1 bir ge¢is donemi oldu.
Oniimiizdeki y1lin ikinci ¢eyreginden itibaren faiz
politikalar1 ve yatirim ortamindaki iyilesmelerin sek-
toriin yoniinii belirleyecegini diisiiniiyoruz.

Bununla birlikte satig sonras1 hizmetlerdeki yati-
rimlarimiz, miisteri odakli stratejilerimiz ve gii¢li

15 ortakliklarimiz sayesinde fark yaratmaya devam
ediyoruz. Bu bulusmada 6diil alan tiim yetkili ser-
vislerimizi kutluyor; 6niimiizdeki yilda da daha 1yisi
icin birlikte calismay1 siirdiirecegimizi vurgulamak
istiyorum. Bu vesileyle ¢alisanlarimizin, servisleri-
mizin, paydaslarimizin ve miisterilerimizin yeni yili-
n1 kutluyor, saglik ve basar1 dolu bir yil diliyorum.”

“2025 yilinda hedeflerimizin iizerine ¢iktik”
MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S. Miisteri Hiz-
metleri Direktorii Aydin Yumrukgal da satig sonrasi
operasyonlarda basarili bir y1l1 geride biraktiklarini
belirterek sunlar1 sdyledi:

“2025 yili, kampanyalarimizin ve servis odakl
coziimlerimizin miisterilerimiz nezdinde giiglii bir
karsilik buldugu bir y1l oldu. Bakim paketleri, yedek
parca ¢oziimleri ve servis sadakat programlarimi-
zm etkisiyle operasyonel hacmimizi 6nemli 6lgiide
artirdik.

Miisteri memnuniyeti basta olmak iizere ana perfor-
mans gostergelerimizin tamaminda hedeflerimizin
tizerine ¢iktik. Bu basarida, egitim ve dijitallesme
alaninda yaptigimiz yatirnmlarin pay biiyiik katkisi
oldu. Yalnizca kendi servis noktalarimizda degil, tiim
servis agimizda hayata gecirdigimiz dijitallesme ve
stire¢ 1yilestirme adimlar sayesinde daha hizli ve
esnek bir yapiya kavustuk. Elde ettigimiz bu ivmey-
le yeni yila yiiksek motivasyonla giriyoruz. 2026
yilinda agacagimiz yeni sube ve destek noktalariyla
bu basariy1 daha da ileri tasimay1, 6ntimtizdeki yilda
da beklentilerin {izerinde bir performans sergilemeyi
hedefliyoruz.”

“Servis agimiz, markamizin en 6nemli giiciinii
olusturuyor”

MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S. Servis Ag1 ve
Is Gelistirme Miidiirii Gamze Harmandali ise hizmet
kalitesini siirekli ileri tasimaya kararli olduklarini
vurgulayarak sunlar1 kaydetti:

“2025 yili, servis agimiz agisindan hem biiytime hem
de kalite anlaminda 6nemli kazanimlar elde ettigimiz
bir dosnem oldu. Is ortaklarimizla birlikte miisteri-
lerimize hizli, etkin ve kaliteli hizmet sunmay1 siir-
diirdiik. Miisterilerimizle olan ‘6miir boyu is ortagi
olma’ anlayisimiz dogrultusunda yetkili servisleri-
mizle kurdugumuz iliskiyi yalnizca ticari degil, ayni
zamanda stratejik bir is birligi olarak goriiyoruz. Bu
yaklasim, hizmet kalitemizi ve miisteri memnuniyeti-
mizi dogrudan olumlu etkiliyor.

Dijital doniisiim ve ¢6ziim odakli, esnek siirecleri-
miz sayesinde 2026 yilinda da mevcut ve potansiyel

miisterilerimizin ihtiyaglarini eksiksiz karsilamay1
stirdiirecegiz. Giiglii servis agimiz, yeni yilda da
markamizin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri
olmaya devam edecek.”

Dereceye giren yetkili servisler ddiillerini ald:
2025 yil1 2. Dénem Yetkili Servisler Toplantisi’nda,
Yetkili Servis Degerlendirme ve Gelistirme Programi
cercevesinde gerceklestirilen denetimlerin sonuglari
da agiklandi. Teknik yeterlilik, miisteri memnuniyeti,
teknik ekipman altyapisi ve personel egitim seviyesi
gibi 500’1 agkin kriter iizerinden yapilan degerlen-
dirmeler sonucunda dereceye giren servisler odiilleri-
ni MAN {ist yonetiminin elinden aldi.

Degerlendirme sonucunda; B Tipi Yetkili Servisler
kategorisinde Izmir AVOS Yetkili Servisi birinci,
[zmir EGEMAN ikinci, Bursa MAPAR Servisi ise
tictincii oldu. C Tipi Yetkili Servisler kategorisinde
ise Erzurum DOGU-TRANS Yetkili Servisi birinci-
lik 6diiliiniin sahibi oldu.

B Tipi Yetkili Servisler Birincisi
AVOS

@ s S

(5

C Tipi Yetkili Servisler Birincisi
DOGUTRANS

B Tipi Yetkili Servisler ikincisi
EGEMAN

B Tipi Yetkili Servisler Ugiinciisii
MAPAR BURSA

Ustiin performans sergileyen teknisyenler de
odiillendirildi

2025’1n son yetkili servisler toplantisinda ayrica, yil
boyunca iistiin performans sergileyen teknisyenlere
de odiiller verildi. MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret
A.S. yoneticileri; “Bu y1l MAN Ailesi olarak {istiin
basar1 gosteren teknisyenlerimizi de unutmadik.
Gururla onlarin emegini ve katkilarini kutluyoruz.
Teknik mitkemmeliyet bizim i¢in 6nemli bir deger.
Bu anlayis dogrultusunda, y1l boyunca tistiin per-
formans sergileyen teknisyenlerimizi 6zel 6diillerle
onurlandirdik” diyerek, teknik ekiplere verdikleri
degerin altin ¢izdi.
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MAN, 2025 Hedeflerini Basaryla Tamamiadi

MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S.'nin geleneksel Yillik Degerlendirme Toplantisi, Istanbul’da gergeklestirildi. Top-
lantiya, MAN Kamyon ve Otobus Ticaret A.S. adina Kamyon Satis Direktéri Serkan Sara, Otobls Satis Direktért Can
Cansu, Misteri Hizmetleri Direktori Aydin Yumrukeal, Hafif Ticari Araclar ve Ikinci El Satis Direktdrii Cumhur Kutlubay
katildi. Toplantida, sektdr ve sirket bazinda 2025 yilina dair degerlendirmeler ve 2026’ya iligkin dngoruler paylasildi.

MAN Kamyon ve Otobds Ticaret
A.S. Yillik Degerlendirme Toplan-
tisi’nda konusan MAN Kamyon ve
Otobiis Ticaret A.S. Otobiis Satis
Direktort Can Cansu, 2025 satis
adetleri ve stratejileri ile 2026 he-
defleri hakkinda sunlari soyledi:

“Basarn tesadiif degildir; aldig1-
miz ddiiller kalitemizin ispatidir
“Basar1 asla tesadiif degildir. MAN
olarak son dort yilda yenilik¢i ve
teknolojik otobiislerimizle sekiz
farkl odiile layik goriildiik. Gegti-
gimiz yilin yildiz1 elektrikli sehir
i¢i otobiistimiiz MAN Lion’s City
E olmustu. Bu y1l ise elektrikli
seyahat otoblisiimiiz MAN Lion’s
Coach E tiim dikkatleri tizerine
cekti.

99

MAN Lion’s Coach E, ‘2026
Yilinin Siirdiiriilebilir Otobiisii’
secildi

MAN otobiislerimiz, tistiin nitelik-
leriyle elde ettikleri prestijli odiil
serisine 2025 yilinda da devam etti.
MAN, sifir emisyon stratejisinin
bir sonraki asamasini da tanittig1
diinyanin en biiylik uluslararasi
otobtis fuar1 Busworld Europe
2025’te (4-9 Ekim, Briiksel),
stirdiiriilebilir mobilite ¢6ziimleri
ve yenilik¢i teknolojileriyle goz
doldurdu. Avrupa’nin ilk tamamen
elektrikli seyahat otobiisii Lion’s
Coach 14 E’nin diinya promiyerini
de gergeklestiren MAN, yenilik-
leriyle fuara katilanlar1 biiytiledi.
Avrupa’nin ilk tamamen elektrikli
seyahat otobiisii tireticisi unvani-
na sahip MAN’1n bu seneki fuar
yildiz1 Lion’s Coach E, uluslararasi
Sustainable Bus Award (Sby) jlirisi
tarafindan “2026 Yilinin Siirdii-
riilebilir Otobtisii” ddiiliine layik
goriildii.

Gegtigimiz iki yilda Lion’s City 12
E LE ve Lion’s City 10 E ile 6dil
kazanan MAN, bu y1l da Lion’s
Coach E ile rakiplerini geride
birakmis oldu. MAN, sehir igi, se-
hirlerarasi ve son olarak da otobiis
kategorilerinde tist tiste tigtincii kez
bu prestijli 6diile layik goriilerek

onemli bir bagariya imza atti. Bu
odiiller, MAN’1n eBus (elektrikli
otobiis) sektoriindeki lider konu-
munu da pekistiriyor.

Busworld Europe 2025 Gala Gece-
si’nde diizenlenen 6zel bir torenle
MAN’a verilen bu prestijli 6diil,
otobiis kategorisinde ilk kez bir
elektrikli modelin birincilige layik
goriilmesi agisindan da bir 6zel bir
anlam tastyor.

MAN Lion’s Coach E, tim kri-
terlerde jiiriden tam not aldx
Surdirtlebilirlik, performans, men-
zil, konfor ve giivenlik kriterleri
tizerinden degerlendirilen Lion’s
Coach E; 330 kW siirekli giig, 480
kWh’ye kadar batarya kapasitesi,
650 km menzili, gelismis stirticti
destek sistemleri (EBA Plus, ACC,
OptiView, SafeStop Assist) ve bile-
senlerinin yiizde 95’inden fazlasi-
nin geri doniistlirtilebilir olmasiyla
juriden tam not aldi.

eCoach’un seri iiretimine

2026’da Ankara’da

baslanmasi planlanmiyor
Briiksel’de diinya promiyeri
yapilan MAN Lion’s Coach 14

E, Avrupa’da biiyiik 6lgekli bir
tiretici tarafindan gelistirilen ilk
akiili elektrikli seyahat otobiisii
olma ozelligini tagtyor. Tamamen
elektrikli olan bu otobiis, MAN’1n
seri tiretim eTruck modelinde
kullanilan kanitlanmis tahrik tek-
nolojisi ve yenilik¢i NMC batarya
paketlerini kullaniyor. 320 kWh ila
480 kWh arasinda degisen batar-
ya kapasitesiyle 650 kilometreye
kadar menzil sunan Lion’s Coah E,
MAN’1n sifir emisyon hedeflerine
yonelik vizyonunu gii¢lendiriyor.
MAN olarak, Lion’s Coach E ile
seyahat otobtisii tasimaciligin-

da yeni standartlar belirliyoruz.
Konfordan 6diin vermeksizin uzun
menzili, ileriye doniik tasarimu,
maksimum pratikligi ve ¢cevre dos-
tu seyahati bir araya getiriyoruz.”
MAN eTruck ve Lion’s City E aile-
sinden edinilen teknoloji ve dene-
yimin birlesimiyle gelistirilen ve 14
metre, 3 aksli bu model, konfordan

6diin vermeden 63 yolcu kapasitesi
sunuyor. Diisiik stirtiinme katsayist
ve optimize edilmis aerodinamik
yapistyla yiiksek enerji verimliligi
saglayan Lion’s Coach E’nin seri
tiretimine ise 2026 yilinda MAN’1n
Ankara fabrikasinda baslanmasi
planlaniyor.

Busworld Europe 2025’te sunu-
lan yenilikler

Busworld Europe’daki MAN stan-
du, sifir emisyon stratejisinin yeni
dontim noktasini temsil eden Li-
on’s Coach E’nin yani sira sehir igi,
sehirlerarasi ve minibiis segment-
lerinde sergilenen elektrikli mo-
delleriyle buyiik ilgi gordii. MAN,
fuarda kendi tiretimi olan yeni nesil

NMC batarya paketleri, Efficient-
Hybrid teknolojisi ve dijital hizmet
cozltimleriyle siirdiiriilebilir tasi-
macilikta kapsamli bir ekosistem
sundu. Ziyaretciler, ayrica MAN
ve NEOPLAN markalarina ait dort
yenilik¢i modeli, MAN Battery-
Pack gibi son teknoloji tirtinleri ve
genis kapsamli dijital hizmetlerini
de yakindan inceleme firsat1 buldu.
MAN, Busworld’de yalnizca
araclarini degil, sarj altyapisindan
filo yonetimine, dijital hizmet-
lerden bakim ¢6ziimlerine kadar
uzanan genis bir stirdiirtilebilirlik
vizyonunu sergiledi. Yeni MAN
BatteryPack, NEOPLAN eCoach
2040 Konsepti ve EfficientHybrid
teknolojili Lion’s Intercity gibi

modellerle MAN, tiim segment-
lerde sifir emisyonlu ulagim i¢in
ziyaretgilere kapsamli bir yol
haritas1 sundu. Dolayisiyla MAN
olarak, eCoach ile emisyonsuz
seyahatte yeni bir donemi baslati-
yoruz. Filomuzun elektrifikasyonu,
ekipman, teknolojideki yenilikler
ve modern hizmet anlayisimizla
verimli, stirdiiriilebilir ve dijital ta-
simaciliga odaklanmayu siirdiiriiyo-
ruz. Miisterilerimiz bizden yalnizca
son teknoloji araglar degil; ayn1
zamanda siirdiiriilebilir mobiliteye
yonelik, akiilerden danismanliga ve
dijital ¢oztimlere uzanan ¢ok yonlii
hizmetler alabilecekler.

Ayrica fuarda, premium marka
NEOPLAN da Skyliner modelinin
yenilikleriyle biiyiik begeni topladi.
Fuar promiyerini kutlayan ve sinirl
sayida tiretilen Skyliner ‘ Auwirter
Edition’, markanin koklii mirasi-
na saygi durusunda bulunurken,
aerodinamik tasarimi ve liikks i¢
mekanityla konforun yeni tanimin
sundu. NEOPLAN’1n segmentinde
lider olan ¢ift katl seyahat otobiisii
NEOPLAN Skyliner 2025 yilinda
Tiirkiye’deki firmalarla bulugtu.
Yiksek yolcu konforu ile yolcu
memnuniyeti saglayan Skyliner,
genis yolcu kapasitesi ve isletme
ekonomisiyle de firmalarin begeni-
sini kazandi.

MAN Lion’s Coach seckin firma-
larin 6ncelikli tercihi

Tiim bu yeniliklerin yaninda MAN
olarak, 2025 yilinda pazarda pay1-
miz1 korumaya devam ettik. Bunda
Ozellikle ‘Coach of the Year 2020°,
2022 — Y1l Siirdiiriilebilir Seya-
hat Otobiisii’ ve ‘Digital On-board
Comfort 2023’ diilleri sahibi
MAN Lion’s Coach’un basarisi
onemli bir paya sahip. MAN Lion’s
Coach, 2025 yilinda da yine seckin
firmalarin 6ncelikli tercihi olmaya
devam etti. 2018 yilinda tamamen
yeni tasarim ile pazara sunulan
MAN Lion’s Coach seyahat oto-
biistimiiz, halen pazardaki en yeni
tasarim olmaya devam ediyor.

Devam 28. Sayfada
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Tiirkiye seyahat otobiisii pazari,
bu y1l1 da gecen yila benzer bir
seviyede bitiriyor. 2023’te 1.060,
2024’te 985 adet satisin gergek-
lestigi pazarin, bu sene de 1.000
adede ulagmasini bekliyoruz.
MAN olarak, bu y1l i¢inde 6nemli
bir performans sergiledik ve yiizde
18 pazar pay1 ile seyahat otobiisii
segmentinde 2’nci siramizi koru-
duk. Beklentimiz pazari 2026’ta
da bu adetlere ulagmasi yoniinde.
MAN Ailesi olarak 1yi bir yil
gecirdik ve pazarda bugiine kadar
stirdiirdiigiimiiz basarimizi, 6nii-
miizdeki yillarda da devam ettir-
meyi hedefliyoruz. 2026 yilinda
sadece fiyat ve kalite degil, tesli-
mat terminlerine uyma ve stoklar-
da otobiis bulunmasinin da 6nemli
olmaya devam edecegi bilinciyle
planlamalarimizi yapiyoruz. Biz
de tiim bunlarin 1s181nda yakaladi-
g1miz basarty1 6niimiizdeki yilda
da devam ettirmeyi amacliyoruz.”

SSH

MAN Kamyon ve Otobiis Ticaret
A.S. Yillik Degerlendirme Toplan-
tis’nda konusan MAN Kamyon
ve Otobiis Ticaret A.S. Miisteri
Hizmetleri Direktorii Aydin Yum-
rukeal, 2025 yilinda miisterilerine
yonelik gerceklestirdikleri calis-
malar ve 2026 yilina iliskin hedef-
ler1 hakkinda sunlar1 sdyledi:

“Servis agimizi ilave modern
tesisler ile yayginlastirnyoruz”
“Araglarimizin kalitesinin ya-
ninda, miisteri memnuniyeti igin
satis sonrasi hizmet kalitesinin

de onemli oldugunu biliyoruz.
MAN Miisteri Hizmetleri olarak,
bu anlayis dogrultusunda, 2025
yilinda servis agimizi daha mo-
dern tesislerle yaygimlastirmaya
devam ettik. Erzurum’da toplam
8.500 m? alan igerisinde 4.200 m?
kapali alana sahip yeni bir hizmet
noktasini devreye aldik. Bu tesis,
uluslararasi ana giizergah {lizerinde
yer aliyor ve hem bolge miisterile-
rimize hem de transit araclara daha
yakin ve kaliteli hizmet sunacak.
Hatay’da ise 2.000 m? kapal1 alan
ve toplam 3.000 m? biiytikligiinde
yeni servisimizle bolge miisterile-
rimize artik daha yakiniz.

MAN Egitim Akademisi ile hiz-
met kalitesini artiriyoruz

Miisteri memnuniyeti ve kalite
bilincimizin temelini olusturan
MAN Egitim Akademisi, 2025

yilinda da farkli kategorilerde egi-
timlerini yogun sekilde stirdiirdii.
Bir taraftan gelisen teknolojiye pa-
ralel olarak, teknisyenlerimiz i¢in
mekanik ve elektrik egitimlerini
artirirken, diger yandan servis mii-
diirti ve danismanlarimiza yonelik
egitimlerimizi de hizlandirdik.

Bu cergevede 2025 yilinda verilen
toplam egitim saatinde 2024’e
nazaran yiizde 12 artis kaydet-

tik. Uzun yillardir stiregelen bu
egitimlerle miisteri, teknisyen,
servis danigmani ve servis miidiirti
arasindaki iletisimi giiglendirerek,
misterilerimize daha etkin hizmet
sunmay1 hedefliyoruz.

Yedek parc¢a cirosunda giiclii
biiyiime gosterdik

2025 yilinda yedek parca satisla-
rimiz bir 6nceki yila gore yiizde 8
oraninda artti. Bu biiyiime, nihai
miisterilere ve yetkili servis agina
yonelik avantajli kampanyalarimi-
zin yani sira operasyonel gelistir-
me ¢alismalarimizin da katkisiyla
elde edildi. Avantajli kampanyalar
ve operasyonel iyilestirmeler
sayesinde misterilerimizin toplam
sahip olma maliyetleri diiserken,
araglarmin ¢alisma siirekliligini ve
orijinal par¢a kullanimini tesvik
ettik.

Yetkili servislerimize sagladigimiz
ozel fiyat destekleri, gelistirilmis
parca bulunabilirligi ve siire¢ 1yi-
lestirmeleri sayesinde servislerimi-
zin rekabet giicii belirgin sekilde
arttt. Son déonemde ciro dagilimla-
rinin servisler arasinda dengelen-
mesi ve parca kullanim oranlarinin
yaygin bicimde yiikselmesi, bu
stratejilerimizin olumlu sonuclari-
n1 ortaya koyuyor. Orijinal yedek
parca kullanim orani y1l bazinda
yiizde 13 artig gosterdi ve kulla-
nilan parcalar 2 y1l garanti kapsa-
minda miisterilere sunuldu. Boy-
lelikle miisterilerimizin yiiksek
kaliteli ve daha dayanikli tirtinler
ile givenli siiriisler yapmalarin
sagliyoruz.

2025 yilinda elde ettigimiz bu
basaril1 sonuglar, miisteri memnu-
niyetini esas alan hizmet yaklasi-
mimizin ve gliglii servis agimizla
yiiriittigtimiiz koordineli ¢alisma-
larin bir gostergesidir. Oniimiizde-
ki donemde de pazar ihtiyaglarina
yonelik deger yaratan ¢oziimler
gelistirmeye devam edecegiz.

Yerinde bakim hizmetlerinde
sektoriin onciisiiyiiz

MAN olarak, kuruldugumuz giin-
den beri tiim miisterilerimizi ‘ya-
sam boyu is ortag1’ olarak goriiyo-
ruz. Bu dogrultuda yerinde bakim
hizmetlerini 6ncelikli sunuyoruz.
Diger taraftan sektoriin onctisii
olarak yillardan beri miisterileri-
mize 6zel bakim-onarim paketleri
sunmaktayiz. Sifir ve ikinci el
araglar i¢in gelistirdigimiz Com-
fort, ComfortPlus ve ComfortSu-
per paketleri, uygun fiyatlariyla
2025°te de miisterilerimizin yogun
ilgisini gordii. Hayata gecirdigimiz
bu esnek servis hizmetlerimiz ile
ara¢ sahiplerini beklenmeyen ma-
liyetlerden korumaya devam ettik.

Dijital doniisiim ile hizmet kali-
temizi yiikselttik

2024’te baslattigimiz dijitalles-
me projeleri, 2025 yilinda daha
da yayginlastirip daha etkin hale
getirdik. Tiim servislerimizde kul-
lanilan iPad tabanli sistemler, arag
bilgilerine aninda ve dogru erisim
saglayarak onarim siire¢lerinin
verimliligini artirdi. 2026’da dev-
reye alacagimiz MANApp uygu-
lamasiyla nihai miisterilerimiz ile
dogrudan iletisimi giiclendirmeyi,
ara¢ bakimi, yedek parca talepleri
ve servis randevulari gibi konular-
da daha hizli ¢6ziimler sunmay1
amagliyoruz.

2026’da da yeniliklerimiz
devam edecek

MAN olarak, miisterilerimiz ile
stirdiriilebilir is modelleri ya-
ratmak, oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
miisterilerimizin i modellerini
anlamayy, islerini kolaylastirmay1
ve ortak kazan-kazan ¢6ziimler
tiretmeyi kendimize amag edindik.
Dijitallesen diinyada teknoloji-
nin tiim imkanlarini kullanarak
miisterilerimize daha iyi hizmet
sunmaya gayret ediyoruz. 2025
yilinda da yenilik¢i hizmetlerimizi
ve ¢ozlimlerimizi miisterilerimizle
bulusturmaya devam edecegiz.
MAN Misteri Hizmetleri olarak,
gerceklestirdigimiz yatirimlar, diji-
tal projeler ve servis ¢ozlimlerimiz
sayesinde 2025 yilinda hem miis-
teri memnuniyetini artirdik hem
de sektordeki 6zgiin konumumuzu
gliclendirdik. 2026 yilinda devreye
almay1 planladigimiz yeni servis
noktalar1 ve dijital uygulamalarla
bu basarimizi daha stirdiiriilebilir
hale getirmeyi hedefliyor, tim
miisterilerimize basaril ve keyifli
bir y1l diliyoruz.”

TopUSED

MAN Kamyon ve Otobiis Tica-
ret A.S. Yillik Degerlendirme
Toplantisi’nda konusan MAN
Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S.
Hafif Ticari Araglar (HTA) ve
Ikinci El Satis Direktorii Cumhur
Kutlubay, 2025 satis stratejileri
ve 2026 hedefleri hakkinda sun-
lar1 soyledi:

“2025 ikinci el pazarinda istik-
rar ve miisteri odakhilik belir-
leyici oldu”

“2025, ikinci el ticari arag¢ paza-
rinda istikrarin gii¢lendigi bir y1l
oldu. Finansmana erisimde yasa-
nan normallesme, filo yenileme
talebindeki hizlanma ve miisteri-
lerin kurumsal markalara yone-
lim pazar1 olumlu etkiledi. MAN
TopUsed olarak, sundugumuz
seffaf siiregler, teknik ekspertiz
standartlarimiz ve giivenli 6deme
altyapimiz, bu siiregte miisteri-
lerimizin bize duydugu giiveni

daha da artird1. Bu sayede ikinci
elde kurumsal giivenin yiiksek

miisteri memnuniyetinin adresi
olduk.

“Uzmanlik, seffaflik ve giiven:
TopUsed’mn basarisinin temel
taslar?”

Kamyon, otobiis ve hafif ticari
araglarin her biri i¢in ayr teknik
uzmanlik gerektiren bir pazarda,
profesyonel ve deneyimli eki-
bimizle siiregleri titizlikle yo-
nettik. Sene boyunca her aracin
ekspertiz, bakim ve satis sonrasi
stireclerini en yiiksek standartlar-
da siirdiirdiik. Bu yaklasimimiz,
TopUsed’1n sektordeki giivenilir-
ligini pekistiren en 6nemli unsur
oldu.

“Tiim segmentlerde giiclii per-
formans sergiledik”

Bu donemde 6zellikle sehirlera-
ras1 otobiis segmentinde miiste-
rilerimize sundugumuz 6zelles-
tirilmis finansman modelleri ve
satig sonrasi paketler sayesinde
onemli satig basarilari elde ettik.
Kamyon ve ¢ekici segmentinde
ise hem takas siire¢lerini etkin
yoneterek hem de stok yapimizi
dogru planlayarak ¢ok gii¢lii bir
performans sergiledik. Hafif tica-
ri ara¢ kategorisinde ise TGE’ nin
artan bilinirligi ve rekabetci
ikinci el segeneklerimiz miisteri
talebini gii¢clii bir sekilde karsila-
di. Boylece 2025’1 tiim segment-
lerde hedeflerimizi gerceklestire-
rek kapattik.

“2026 yilina da giiclii bir
motivasyonla giriyoruz”
MAN TopUsde olarak, bu yili
yiiksek performans ve gii¢lii
miisteri memnuniyetiyle ka-
patmak, 2026 yilina biiyiik bir
motivasyonla girmemizi sagladi.
Oniimiizdeki yilda daha fazla
miisterimize ulasmayz, ikinci el
pazarindaki kurumsal standart-
larimiz1 daha da yiikseltmeyi

ve tiim segmentlerde giiclii
performansimizi siirdiirmeyi
hedefliyoruz. Is ortaklarimiza,
paydaslarimiza ve degerli miiste-
rilerimize tesekkiir ediyor; 2026
yilinin tiim sektor i¢in bereketli,
verimli ve basarili bir y1l olmasi-
ni diliyorum.”

HTA

MAN Kamyon ve Otobiis Tica-
ret A.S. Yillik Degerlendirme
Toplantisi’nda konusan MAN
Kamyon ve Otobiis Ticaret A.S.
Hafif Ticari Araglar (HTA) ve
Ikinci El Satis Direktorii Cumhur
Kutlubay, 2025 satis stratejileri
ve 2026 hedefleri hakkinda sun-
lar1 soyledi:

“GSR 1II etkisi, talep dalga-
lanmalar ve filo hareketliligi
belirleyici oldu”

2025 yil1, hafif ticari arag
pazarinda talebin zaman zaman
yavasladig1 ancak yilin ikinci

yarisinda daha dengeli bir yapiya
kavustugu bir déonem oldu. GSR
II ile gelen zorunlu giivenlik do-
nanimlar1 hem treticiler hem de
kullanicilar agisindan bir adap-
tasyon siireci yaratti. Bu ortamda
filo alimlarinin belirgin sekilde
one ¢iktigini ve giivenlik dona-
nimlart giicli, isletme maliyetleri
diisiik modellerin daha ¢ok tercih
edildigini gézlemledik. MAN
TGE’nin standart olarak sundu-
gu ileri giivenlik teknolojileri,

bu donemde 6nemli bir rekabet
avantaj1 olusturdu.

“2026’da hedefimiz: minimum
750 arac satis1 ve cift haneli
pazar payr”

Hedeflerimiz dogrultusunda ba-
sartyla tamamladigimiz bir yilin
ardindan yeni yila da 6nemli
hedeflerle hazirlantyoruz. 2026
yilinda hafif ticari ara¢ pazarinda
talebin daha dengeli bir seviye-
ye ulasacagini 6ngorityoruz. Bu
dogrultuda minimum 750 araglik
satis hedefi koyduk. Bununla
birlikte, uzun zamandir altini
cizdigim gibi, MAN TGE’yi
konumlandirdigimiz premium
hafif ticari ara¢ segmentinde ¢ift
haneli pazar payina ulagsma hede-
fimize de bir adim daha yaklasa-
cagimiza inantyoruz. Gerek tirtin
kalitemiz gerekse satig sonrasi
hizmetlerimizle bu hedefi her yil
daha da gii¢lendirecegiz.

“Paydaslarimiza tesekkiir
ediyor, 2026 icin en iyi dilekle-
rimizi iletiyoruz”

2025 yili boyunca bize giivenen
tiim miisterilerimize, is ortaklari-
miza ve MAN Ailesi’nin degerli
calisanlarina tesekkiir ediyorum.
Yeni yilin hepimiz i¢in daha ve-
rimli, daha dengeli ve basarilarla
dolu bir y1l olmasimu diliyorum.
MAN olarak, yeni yilda da miis-
terilerimize giivenilir, konforlu
ve isletme maliyetlerinde avantaj
saglayan araglar sunmaya karar-
lilikla devam edecegiz.”
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Anadolu Grubu Orta Asya’da 0tomot|v ile Buyuyor

Anadolu Isuzu’nun Ozbekistan’daki lsuzu lreticisi SamAuto’yu satin almasiylaAnadolu Grubu, otomotiv alanindakiilk yurt
disi Uretim operasyonuna basliyor. Anadolu Grubu Yénetim Kurulu Baskani Kamil Yazici “Orta Asya’nin parlayan ekono-
misi Ozbekistan’da icecek sektdriinden sonra otomotive de yatirim yaplyoruz Bu yatlrlmla iki Ulke de kazanacak” dedi.

nadolu Grubu, uzun vade-
li yol haritas1 olan Vizyon
2035 kapsaminda otomotiv

alanindaki ilk yurt dis1 tiretim yatiri-
min1 hayata ge¢irdi. Anadolu Isuzu,
Ozbekistan’da Japon Isuzu ve Itochu
ortakligiyla uzun yillardir faaliyet
gosteren SamAuto’nun %75,2’lik
hissesini 80.606.866 ABD dolar1 kar-
sihiginda devraldi. Ozbekistan Bas-
bakani Abdulla Aripov satin almanin
ardindan Anadolu Grubu iist yoneti-
mini Tagkent’te kabul etti. Ziyarete;
Anadolu Grubu Onursal Bagskani1
Tuncay Ozilhan, Anadolu Grubu Y6-
netim Kurulu Bagkan1 Kamil Yazici,
Anadolu Grubu Icra Baskan1 Burak
Basarir, Anadolu Grubu Otomotiv
Grubu Bagkan1 Bora Kogak, Anadolu
Isuzu Genel Midiirii Tugrul Arikan
ve Anadolu Isuzu CFO’su Fatih Vural
katildi.

“Ulkemize ve Ozbekistan ekonomi-
sine deg@er katmaya devam edece-
giz”

Anadolu Grubu Y o6netim Kuru-

lu Baskan1 Kamil Yazici, Anadolu
Grubu’nun Vizyon 2035 yol haritasi
kapsaminda uluslararasi alanda etki
alanin1 daha da genisletmeyi ve bol-
gesel tiretim gilictinii artirmay1 he-
defledigini belirterek sunlar1 soyledi:
“Anadolu Grubu olarak 20 iilkede,
100’e yakin tiretim tesisimiz, 6 Ar-
Ge merkezimiz ve 100.000’den fazla
calisanimizla genis bir ekosisteme
sahibiz. Bugiin hem rakamsal veri-
lerimiz ve iiretim giicimiiz itibariyla
hem de sosyal ve toplumsal anlamda
gelistirdigimiz ve i¢inde yer aldigimiz

projelerle Tiirkiye ekonomisinin en rlilebilir bitytimeye yonelik en somut  arasinda karsilikli yatirim, tiretim ve
biiyiik giiglerinden biriyiz. 2021°den  adimlarindan biri. Bu adim, Anadolu  ticaret hacmini de artiracak. Uzun

bu yana Ozbekistan’da i¢ecek tarafin- Grubu’nun Orta Asya’da ¢ok sektorlii  vadeli ekonomik is birligine kalict

da giiclii bir tiretim ve dagitim agiyla  bir oyuncu olarak konumunu giic- bir zemin olusturacak bu yatirimla iki
faaliyet gosteriyoruz. Coca-Cola Ige-  lendirirken Tiirkiye ve Ozbekistan tilke de kazanacak.”

cek olarak, iilkeye bugiine kadar 500
milyon dolarin tizerinde yatirim yap-
tik. Biiylime stratejimizde 6nemli bir
doniim noktasi olarak kabul ettigimiz
SamAuto yatirimiyla hem Anadolu
[suzu’nun hem de Grubumuzun Orta
Asya’daki varligini pekistiriyoruz. Bu
yatirimla hem iilkemize hem de Oz-
bekistan ekonomisine deger katmaya
devam edecegiz” diye konustu.

Kamil Yazici s6zlerine soyle devam
etti: “Grubumuzun otomotiv ala-
nindaki ilk yurt dig1 tiretim yatirimi
olmasi agisindan da biiyiik 6nem
tastyan bu satin alma, Anadolu Gru-
bu’nun Vizyon 2035 hedefleri dog-
rultusunda bolgesel liderlik ve siirdii-
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ARTIK “EN UCUZU ALMAK” DEGIL, UZUN

VADELI “DEGER YARATMAK” ONEMLI

Kamil Koc¢’un basarisinin arkasinda sadece guclu filolar veya seferler degil, stratejik ve seffaf yonetilen sa-
tin alma slirecleri de var. Bu sayimizda, Kamil Koc¢’un Satin Alma ve Ticari Satis Grup Mudiiri Meh-
met Bati Bey ile bir araya geldik. Bati, sadece maliyet avantaji saglayan bir yénetici deqil; ayni zaman-
da veriye dayali karar alma surecleriyle sirketin “kurumsal degerini” artiran vizyoner bir profesyonel.
Pandemi doneminin zorlu kosullarinda goreve basglayan Bati, satin alma ve ticari satig sureclerini dijitalles-
me, seffaflik ve surduirilebilirlik temelleriyle yeniden tanimliyor. Kendisinden dinledigimiz bu 6zel réportajda;
Kamil Koc’un tedarik zincirindeki yenilik¢i adimlarini, bireysel yatirimcilarina sundugu avantajlari ve
sektoriin gelecegini sekillendiren satin alma trendlerini tim ayrintilariyla bulacaksiniz. Keyifli okumalar!

HER GECEN GUN “KURUMSAL
DEGERI” ARTIRACAK ADIM-
LAR ATIYORUZ

Ben Mehmet Bati. Kamil Kog’ta Sa-
tin Alma ve Ticari Satis Grup Midiirii
olarak son bes yildir gérev yapiyo-
rum. Egitimimi State University of
New York’ta Uretim Miihendisligi
alaninda tamamladim. Bu egitim,
bana analitik diistinme yetenegi ka-
zandirirken stire¢leri sistematik sekil-
de yonetme becerimi de gelistirdi.
Kariyerim 12 yillik satin alma tecrii-
bem ve 8 yillik fabrika tiretim dene-
yimimin birlesimiyle sekillendi. Bu
deneyimler, satin alma ve ticari satis
siireclerine miithendislik bakis aci-
styla yaklagsmay1 ve stratejik kararlar
alirken teknik temelleri gz 6niinde
bulundurmay1 6gretti.

Bugiinkii gérevimde amacim yalnizca
sirketin ihtiyaglarini karsilamak degil;
stratejik kararlarla kurumsal deger
yaratmak ve is ortaklarimiza siirdiirii-
lebilir avantajlar saglamak.

Ayrica seyahat etmek biiylik bir
tutkum. Simdiye kadar yaklasik 50
tilkeyi ziyaret ettim. Bu yolculuklar
bana farkl kiltiirleri tanima, kiire-

sel bir bakis a¢is1 kazanma ve esnek

diisiinme yetisi kazandirdi.

KAMIL KOC’UN iLANINA BAS-
VURDUM VE YENI BIiR MACE-
RA BASLADI

Kamil Kog ile yollarimiz 2020 y1lin-
da kesisti. O donem otomotiv sek-
toriinde ¢alistyordum ancak Kamil
Kog¢’un ilanini goriince ilgimi ¢ekti.
Farkl1 isler yapmay1 seven biri oldu-
gum icin, seyahat sektoriiniin dinamik
ortami bana cazip geldi. Bagvuru
stirecinin ardindan iki taraf i¢cin de
sartlar olumlu olunca. Seyahat etme-
yi de seven biri olarak teklifi kabul
ettim. 2020’ nin pandemi déneminde,
sektoriimiiz i¢in oldukca zorlu bir
siirecte ise basladim. CFO’muz Omer
Faik Bey’e bagh olarak basladigim
gorevime bugiin hala ayni motivas-
yonla devam ediyorum.

SATIN ALMA VE TiCARI SATIS
BiRBIRINI BESLEYEN iKi GUC-
LU KAS GIBIDIR

Satin alma ve ticari satis ayr diisiinii-
lemez iki parcadir. Satin alma tarafin-
da saglam bir strateji kurmadiginizda
ticari satista stirdiiriilebilir basar1 elde
etmek oldukcga zorlasir.

Bizim 6nceligimiz; kurumsallik, di-
jitallesme ve seffaflik temelleri tize-
rine kurulu bir satin alma ekosistemi
olusturmak. Artik “en uygun fiyati
bulmak” anlayisinin ¢ok 6tesindeyiz.
Veri temelli, Ol¢tilebilir ve stirdiirii-
lebilir siire¢lerle tedarik¢ilerimizle
uzun vadeli is ortakliklar1 kuruyoruz.
Ticari satista ise 6zmal otobiisleri-
mizde kullandigimiz tiriinlerde elde
ettigimiz avantajlar1 sozlesmeli is
ortaklarimiza da yansitiyoruz. Boy-
lece tiim ortaklarimizin Kamil Kog
maliyet avantaji elde etmelerine
imkan taniyoruz. Kisacasi, satin alma
giictimiizii sadece sirket icinde degil,
tiim 1s ekosistemimizde katma degere
doniistiiriiyoruz.

ITIBARI GUCLENDIREN EN
ONEMLI YATIRIM, SEFFAFLIK-
TIR

Tedarikgileri birer “is ortag1” olarak
goriiyoruz. Bir satin alma siireci,

iki tarafin da kazandig1 bir ortaklik
olmali. Bizim 6nceligimiz karsilikli
giiven, agik iletisim ve siirdiiriilebilir
deger yaratmak. Bu anlayis, 6zellikle
pandemi gibi kriz donemlerinde ya da
kiiresel tedarik zinciri sikintilarinda

dayanikliligimizi biiytlik 6l¢tide artir-
di. Kazandir—kazan felsefesine yiirek-
ten inantyorum.

Kurumsalligin temelinde giiven
vardir; giivenin temelinde ise seffaf-
lik. Satin alma siireclerinde seffaf
olmanin yalnizca etik bir gereklilik
degil, ayn1 zamanda kurumsal itiba-
11 giiclendiren bir yatirim olduguna
inamyorum. Tedarikgiler, ¢alisanlar
ve hatta miisteriler, siire¢lerin adil ve
acik yuritildigiini gordiiklerinde
markaya duyulan giiven de artar.

DIJITALLESME, KARAR ALMA
BiCIMLERIMIiZi KOKTEN DE-
GISTIRDI

Dijitallesme bizim i¢in sadece yeni
yazilimlar kullanmak degil; karar
alma bi¢imimizi yeniden tanimlamak
anlamina geliyor. Artik yapay zeka
destekli analizlerle talep tahminleri
yapabiliyor, tedarik¢i performanslari-
n1 objektif verilerle 6lgebiliyoruz. Bu
sayede operasyonel is yiikii azalirken
ekiplerimiz stratejik ¢alismalara daha
fazla zaman ayirabiliyor. Yani kisaca
dijitallesme bizim i¢in yalnizca “ve-
rimlilik” degil, ayn1 zamanda “gorii-
niirlik” ve “seffaflik” demek.
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BIREYSEL YATIRIMCILARIMI-
ZA HER ALANDA “MALIYET
DESTEGI” SAGLIYORUZ
Bireysel yatirimcilarimiza ciddi bir
maliyet destegi sagliyoruz ciinkii
ikram, mazot gibi sabit giderler artik
biiytik gider kalemleri haline geldi.
Yatirimcilarimiz, piyasa fiyatlarina
gore genellikle %20 ila %30 oraninda
daha diistikten alim yapma firsatina
sahipler. Bunun disinda yatirimcilari-
miza 6deme kolayliklarr da sunuyo-
ruz. Hak edislerden kesinti yaparak
islemleri kolaylastiriyoruz ¢iinkii
araclarimiz siirekli seferde oldugu
icin hak edis siireci de devam ediyor.
Ayrica kredi karti ile 6deme imkani
sagliyoruz, isteyen yatirnrmcimiza tak-
sit secenegi de sunabiliyoruz.

Kamil Kog¢’un kendi yaptig1 finans
anlagmalar1 tizerinden elde ettigi tiim
indirim avantajlarindan sozlesmeli
yatirimcilarimiz da yararlanabiliyor.
Ornegin, su anda agirlikl olarak
kullandigimiz lastikleri piyasadan ¢ok
daha uygun fiyatlarla temin edebi-
liyorlar. Bizim indirimlerimizden
faydalanarak bu avantaji dogrudan
bizden saglamis oluyorlar. Bazi ikram
noktalarimizda 7/24 lastik stokumuz
bulunuyor. Sof6r, sirast geldiginde
gece yarisi bile lastik degisimi yapa-
biliyor. Béylece hem zaman hem de
para kayb1 yasamadan yeniden seferi-
ne devam edebiliyor.

HER iSLEM KAPTANIN CEBIN-
DEN DEGIL, SISTEMIN GUVEN-
CESINDEN GECiYOR

Ayrica sozlesmeli otobiis¢iilerimiz
icin 6nemli bir avantajimiz daha var:
Sofore herhangi bir kredi karti veril-
mez, dolayisityla harcama kontrolii ta-
mamen arag¢ sahibi {izerinden yiiriitii-
liir. Bu da olast1 suistimalleri tamamen
ortadan kaldirtyor. Bu sayede hem
kaptanlarimizi hem de ara¢ sahibini
koruyoruz. Tiim islemler yalnizca
bizim sistemimize kayith sozlesmeli
otobiis sahipleri i¢in “ERP” sistemi
tizerinden yiiriitiilityor. ERP sistemin-
de plaka tanimliysa ilgili {iriin veya
hizmetin ¢ikis1 otomatik yapilabiliyor.
Kaptan, herhangi bir 6deme yapma-
dan sadece imzas1 ve ruhsatiyla bir-
likte geliyor, Uriiniini teslim aliyor.
Ayni uygulama ikram tirlinlerinde

de gecerli. Ornegin, kaptan 10.000
TL’lik ikram tirlinii almak istediginde,
bu sistem tizerinden dogrudan temin
edilir. Bizim kurdugumuz bu sistemi-
miz sayesinde bir suiistimal degildir.
Ayrica s6zlesmeli otobiis sahibi, dile-
digi an sistemden otobiisiiniin hangi
tarihte, nerede, ne kadar ikram tirtini
aldigim birkag¢ dakikada gorebilir.
Biz bu siirecte ikram maliyetlerini

de kayit altinda tutuyoruz: Ne kadar
tiriin alinmis ne kadar dagitilmas,
yolcu memnuniyeti saglanmis mi,
hepsi raporlaniyor. Ust yonetime dii-
zenli olarak iletilen bu raporlar, bolge
miidiirleri araciligiyla otobiis¢iilerle
paylasilir. Ornegin, hi¢ ikram alma-
yan bir 1sletmeciye “Yolcuna ikram
dagitmiyor musun?” diye sorulur ya
da fazla alim varsa kaptan uyarilir
clinkii maalesef sektorde farkli amag-
larla kullanilan ikram iirtinleri de
olabiliyor.

TUM SURECLER DAKIKALAR
ICINDE SISTEMIMIZE YANSI-
YOR VE ANINDA RAPORLANA-
BIiLIYOR

Bir otobiisiin aldig1 her seyi biz iki
saat icinde hangi bolgeden, kimin
tizerinden, kag liraya ve hangi plaka-
ya islem yapildigini gosterebiliyoruz.
Bu sistem 6zmal araclarimizda da
SMS projesiyle destekleniyor. Kaptan
ikram aldig1 anda arag sahibine oto-
matik SMS gidiyor: “Su kadar ikram
aldiniz.” Boylece baskas1 gidip ayni
irtinli alamiyor.

Ikram noktalarindaki ¢alisanlarimiz
da bu konuda egitimli. Her aksam
bolge bas soforlerine bilgi raporu
gidiyor: “Bugiin bolgenizde su ka-
dar otobiis, su kadar ikram aldi.” Ay
sonunda ise bu veriler Excel tablola-
riyla karsilastiriliyor. Boylece tam bir
otokontrol mekanizmasi olusturulmus
oluyor.

HEDEFIMiZ, INSAN HATA-
SINDAN ARINDIRILMIS OTO-
KONTROL SISTEMLERI KUR-
MAK

Biz djjitallesmeye ve otomasyona ¢ok
bliyiik 6nem veriyoruz ¢iinkii kurum
kiiltiirtinii korumanin ve siirdiiriilebi-
lirligin temelinde bu var. Bugiin biz
variz, ama yarin baska biri gelecek.
Yeni gelen, bes yil 6nce neler yapil-
digini sistemden gorebilmeli. Hede-
fimiz, kisiye bagimlilig1 tamamen
ortadan kaldirmak.

Ben otomotiv sektoriinde ¢alistigim
donemde bir giin aile giinii kapsamin-
da babami fabrikaya gotiirmiistiim.
Babam esnaftir, iretim sistemlerine

cok hakim degildir. Fabrikay1 gezer-
ken saskina dondii: “Ben hala araba-
larin ¢ekigle, tokmakla yapildigini
santyordum.” dedi. Govde atdlyesin-
de insan yoktu, her seyi 500 robot
yapiyordu. Bunu goriince bana, “Ben
bu markay1 almay1 diistinmiiyordum
ama bundan sonra alirim.” dedi. Son-
rasinda biz yonetime 6neri verdik:
“Bu iiretim giiciinii insanlara gosterin,
clinkii hala cekicle kapi takildigini
zannediyorlar.” dedik. Bunun {izerine
fabrika disaridan gelen ziyaretgilere
golf arabalariyla turlar diizenlemeye
basladi. Bu sayede satiglar da artti.
Bizim hedefimiz de benzer: Her sey
insan kontroliinde ama insan hata-
sindan armdirilmis, dijital otokontrol
sistemleri kurmak.

SATIN ALMADAKI YENi
TRENDLERI YAKINDAN TAKIP
EDIYORUZ

Gilintimiizde satin alma diinyasinda
tic temel trend n plana cikiyor. ik
olarak dijital doniisiim ve otomas-
yon, karar siireclerinde yapay zeka ve
biiyiik veri analitiginin kullanimim
kacinilmaz hale getirdi. Artik veriye
dayali, hizl1 ve hatasiz karar verme
stire¢leri kurumlar icin standart bir
gereklilik haline geldi. Ikinci olarak
stirdiirtilebilirlik, yalnizca ¢evresel
bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda
stratejik bir 6ncelik olarak goriilii-
yor. Karbon ayak izini azaltmak,
yerel tedarikgileri desteklemek ve

sosyal sorumluluk bilincini gii¢len-
dirmek, markalarin tercih edilirligini
dogrudan etkiliyor. Uglincii olarak
ise tedarikei iliskilerinde stratejik is
ortaklig1 kavrami 6ne ¢ikiyor. Artik
satin almada temel soru “Kim daha

ucuz?” degil; “Kimle birlikte daha
uzun vadeli deger yaratabiliriz?”
haline geldi. Dolayisiyla satin alma,
yalnizca maliyet azaltma siireci ol-
maktan ¢ikip kurumsal degeri, itibari
ve inovasyonu yoneten stratejik bir
alan haline doniistii.

BENIM ICIN BASARI, STRATE-
JIK VIZYONA KATKI SAGLA-
YACAK DOGRU KARARLARI
VERMEKTIR

Bu alandaki geng arkadaslarimiza
en biiylik tavsiyem, kendinizi sadece
satin alma siire¢leriyle siirlamayin.
Finansi, pazarlamayi, teknolojiyi ve
insan yonetimini mutlaka anlamaya
calisin. Gelecegin satin alma profes-
yonelleri; analitik diislinen, dijital
araglara hdkim ama ayni zamanda
insan iligkilerinde giiclii olan liderler
olacak ve ne olursa olsun: merak et-
meyi asla birakmayin. Kamil Kog’ta
biz, kurumsallig1 bir kiiltiir olarak
yastyoruz. Dijitallesme, seffaflik ve
stirdiiriilebilirlik bizim sadece is yapis
bicimimiz degil; gelecege birakmak
istedigimiz miras. Benim icin basari,
en uygun fiyat1 almak degil; sirketin
stratejik vizyonuna katki saglayacak
dogru kararlar1 verebilmektir.
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Turizm tasimacilan IBB'ye Karsi ayakta:
‘Kendi koydugun kurala uymuyorsun’

istanbul Bliyliksehir Belediyesi’nin 2026 yili icin turizm servis tasimaciliginda zorunlu olan Giizergah Kullanim izin Bel-
gesi licretini 614 TL’den 10.000 TL’ye cikarmasi sektdrde biiylik bir tartismayi da beraberinde getirdi. TUIDER Avukati
ve Doértler Turizm Yonetim Kurulu Bagkani Canberk Demirgezer, s6z konusu artisin ne ekonomik gerceklerle ne de hu-
kukla bagdastigini vurgularken bu uygulamanin artik bir hizmet bedeli olmaktan ¢ikip “ek vergi” niteligi kazandigini savu-
nuyor. Carpici degerlendirmelerde bulunan Demirgezer ile siirecin hukuki boyutunu konustuk. iste réportajimiz. ..

BU ORAN NE ENFLASYONLA
NE HUKUKLA ACIKLANABI-
LIR

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
2026 yil1 i¢in turizm servis tagima-
ciliginda zorunlu olan Giizergdh
Kullanim Izin Belgesi iicretini 614
TL’den 10.000 TL’ye ¢ikarmast,
sektor acisindan ciddi bir deprem
etkisi yaratti. Bu artis oran1 yiizde
1528’1 as1yor ve bu haliyle ne eko-
nomik gerceklerle ne de hukukla
aciklanabilir durumda. Gegmis yil-
lara baktigimizda {icret artislarinin
makul ve 6ngoriilebilir seviyelerde
oldugunu goriiyoruz. 2023’te 240
TL olan ticret, 2024°te 384 T ye,
2025°te 1se 614 TL ye yiikseldi. Bu
artiglar, enflasyon ve genel ekono-
mik kosullarla uyumluydu ancak
2026 yil1 i¢in belirlenen 10.000
TL’lik bedel, idare hukukunun be-
lirlilik ve 6ngoriilebilirlik ilkelerini
acikca ortadan kaldirtyor.

Bu artis yalnizca yiiksek degil,
ayn1 zamanda hukuken dayanaksiz.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
kendi ¢ikardigi Servis Araglari
Yénergesi son derece agik. Ucret
tarifelerinin y1llilk TEFE-TUFE
ortalamasina gore belirlenmesi

gerekiyor. Son {i¢ yilda yaklasik
ylizde 60 seviyelerinde olan artisla-
rin ardindan bir anda yiizde 1500’1
asan bir zam yapilmasi, bu kura-
lin bilingli sekilde yok sayildigini
gosteriyor. Nitekim IBB Ulasim
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ile
yaptigimiz goriismelerde de bu
oran belirlenirken hangi kriterlerin
esas alindigini sorduk ancak ortada
somut bir veri, bir maliyet hesab1
ya da objektif bir gerek¢e sunula-
madi. Bakanligin D2 belgesine ilis-
kin ticretleri 6rnek gosterildi. Tek
basina bu cevap bile alinan kararin
hukuki dayanaginin ne kadar zay1f
oldugunu ortaya koyuyor.

IDARENIN YETKISi VAR AMA
KEYFILIK SERBESTISI YOK
Elbette idarenin iicret belirleme
yetkisi vardir ancak bu yetki sinir-
s1z degildir. 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu, IBB’nin kendi
yonergesi ve idare hukukunun
yerlesik ilkeleri cok nettir: Olgii-
liliik, orantililik ve kamu yarar1.
Bugiin gelinen noktada bu ticret
artik bir hizmet bedeli olmaktan
cikmis, acikca cezalandirici bir
nitelik kazanmstir. Idarenin takdir

yetkisi keyfilige doniisemez. Bu
konuda dayandigimiz en 6nemli
hukuki referanslardan biri Danistay
8. Dairesi’nin 2022 tarihli karari-
dir. Danistay bu kararinda ¢ok agik
bir sekilde, hizmetin maliyetiyle
ilgist olmayan, asir1 ve caydirici
ticretlerin dl¢iiliiliik ilkesine aykiri
oldugunu ifade etmektedir. Bizim
durumumuzda ise ortada ne bir
maliyet analizi ne bir hizmet gideri
hesab1 ne de bu artis1 hakli ¢ikara-
cak somut bir gerekce vardir. Yiiz-
de 1528’lik artisin dayandig tek
bir objektif veri bulunmamaktadir.

MALIYETI ASAN UCRET
HUKUKA AYKIRIDIR

Bu artisin sektore etkisi son derece
agir olacaktir. Bu iicret, D2 belge-
sinden farkli olarak ara¢ basina ve
her yil alinmaktadir. Otuz aracli bir
isletme i¢in yillik yaklasik 300 bin
TL, elli aracl bir isletme i¢in 500
bin TL, yiiz araglik bir filo icin ise
1 milyon TL gibi bir maliyet ortaya
cikmaktadir. Ustelik bu sadece bir
yillik izin bedelidir. Bu rakamlar
artik siradan bir gider kalemi degil,
isletmelerin varligini dogrudan teh-
dit eden bir yiik haline gelmistir.

KAMU YARARI YERINE BE-
LEDIYEYE KAYNAK YARAT-
MA ARAYISI VAR

Idari islemlerin temel amaci kamu
yararidir ancak burada gériinen
sey, kamu hizmeti sunumu degil,
belediyeye gelir yaratma arayisi-
dir. Bu diizeyde bir bedel turizm
tasimaciligini aksatir, maliyetleri
artirir ve bu maliyetler dogrudan
seyahat acentelerine ve yolcuya
yansir. Sonug olarak Tiirk turizmi-
nin uluslararasi rekabet giicii ciddi
sekilde zarar goriir. Burada kamu
yararindan ziyade mali tahakkiim
s0z konusudur. A¢may1 planladigi-
mi1z davadan Oncelikli beklentimiz
yiirtitmenin durdurulmasidir ¢iinkii
bu karar uygulanmaya devam ettigi
stirece bir¢ok firma fahis bedelle-
r1 6demek zorunda kalacak, nakit
akiglar1 bozulacak ve tasimacilik
ticretlerinde kaginilmaz artiglar
yasanacaktir. Yiiriitmenin durdu-
rulmamasi halinde bu iicretler1
Odeyen firmalar iade almak i¢in
uzun ve maliyetli yargi siirecleri-
ne girmek zorunda kalacak, bu da
hem firmalar i¢in ek yiik hem de
yarg1 sistemi i¢in gereksiz bir is
yiikii yaratacaktir.






Bugtine kadar ciktigimiz her yolculukta
bize eslik eden tim yol arkadaslarimiza tesekklr ederiz.
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| Musterilerimizin
yeniyilinil en:icten dileklerimizle kutlar.
saglik ve mutluluk dolu bir yil dileriz...

|

DCT MOTORLU ARACLAR
Abdurrahmangazi, Alparslan Cd. NO:11/1,
34885 Sancaktepe/lstanbul

MOTORLU ARAGLAR 0541387 35 00
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aliosmanulusoy.com | 0850 532 88 88 Gecmisten gelen glivenle...
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YENiYILDAYE_Ni'[FSLiMATLARDA
BULUSMAK DILEGIYLE!

Tum musterilerimizinyeniyilinienicten dileklerimizle

kutlar saghk ve mutluluk dolu yil dileriz...

PILAVCI

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Istasyon Mah. Giiney Yanyol Cad.
No:150, Gebze/Kocaeli
08503020018

TEMSA

VA
FUSO




o
i

(D 8

\
; .

*
Yeni yilda da birlikte kesfedecegimiz yollar,
paylasacagimiz hikayeler ve *\
/j& . » unutulmaz anilar bizi bekliyor. - J\ |

Nice Yillara, Nice Yollara.

Birlikte cikhgimiz her yol bir kavusmayas
> ¥ her kilometre bir aniya dénustu.

Pumbo D PAMUKKALE +- 4
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YENI YIL, DEGISMEYEN KALITE

TUum musterilerimizinyeniyilinien icten dileklerimizle

kutlar saghk ve mutluluk doluyil dileriz...

DEMIRGRUP
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Kuzey Mah. Burcu Sok. No:28
Korfez/Kocaeli

T: 0850 600 05 25
www.demirgrup.tr
temsa.com.tr

TEMSA

VA N
FUSO




HER.YENiYIL,
ESSIZ BIR YOLCULUK.

Sizi sevdiklerinize tasimak bizim i¢in buyuk mutluluk. 2026 yilinda da yolculuklariniza
eslik etmekten buyuk mutluluk duyacagiz. Birlikte gidilecek nice yollara.

Mutlu Yillar!

Mercedes-Benz

The standard for buses.




YENI YILDA DA DEGISMEYEN KALITE

TUm musterilerimizinyeniyilinien icten dileklerimizle

kutlar saghik ve mutluluk dolu yil dileriz...

SEREFOTO
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvari
No:146/A Cankaya/ANKARA

T: 0312 284 81 81

temsa.com.tr

TEMSA

VA
FUSO
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Her yolculugalezzet, her molaya mutluluk katacaginmiz bir yil olsun.
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YORESEL URUNLER VE DINLENME TESISI

afyon

berad i Dravel

dinlenme tesisleri




Attigimiz her adimda ye
yeni bulusmalar, yeni kucc

1926
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s



YENI YILDA DA GELECEGE EMIN ADIMLARLA

TUm musterilerimizinyeniyilinien icten dileklerimizle
kutlar saghk ve mutluluk dolu yil dileriz...

CAVUSOGLU OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Dogu Mah. E-5 Yanyolu Gzeri
34890 Pendik/Istanbul
T:0216 3541418

temsa.com.tr TEMSA

VA
FUSO




B|R .iKT: GIDILECEK
NICE YOLLARA!

Tam 50 yildir ilk gliinkii heyecanla!

Birlikte nice guzel anilar biriktirecegimiz,
umut dolu bir yil olsun.

08508115959 / wwwkaleseyahat.com.tr




BIRLIKTE GUVENLE GIDILECEK
NICE YOLLARA

Yola ¢cikmadan once de, yol boyunca da yaninizdayiz.
Sevdiklerinizle birlikte saglikli ve huzurlu bir yil dileriz.

Dog-mer

Motorlu Araclar

Dog-Mer Motorlu Araclar San. Tic. Ltd. Sti. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Yetkili Servisi
Kemalpasa Cd. 6108/ 1 Sk. No:32 Bornova /IZMIR
Tel: 0232478 11 04




YENIYILDA YENI ARAGLARDA
BULUSMAK DILEGIYLE

Tum musterilerimizin yeniyilini enicten dileklerimizle

kutlar saglik ve mutluluk dolu yil dileriz...

MELTEM OTOMOTIiV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Orhanli Mah. Katip Celebi Cad. Turkiye Petrolleri
No:13/1 Tuzla/ISTANBUL

T: 0216 212 56 58

temsa.com.tr

TEMSA

A
FUSO




MEOE Tl Y I L L AR

Birlikte yol aldik, birlikte bUyuduk.
Yeniyllda da dayanigmayla, emekle ve glivenle yan yana
olmaya devam edeceqiz.

Yeni yilin hepimize sagdlik, huzurve basari getirmesini diliyoruz.

MUMTAZER

Turizm Ulastirma Isletmecileri Dernegi
Yénetim Kurulu Baskani

TUIDER

TURIZM ULASTIRMA ISLETMECILERI DERNEGI




KARAKASOGLU

Erka

Isuzu Izmir Bolge Bayjii

Zater,1339. Sk.No:4, 35750
Odemis/lzmir




#hosgeldinyenlyil

Yeni yilmiz
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- MUTLU YILLAR

Birlikte yol aldigimiz herkese tesekkir ederiz.
Yeni yil; saghk, mutluluk ve guzel baslangiglar getirsin.

@ PiLCAR




Fn siradan anlarinizdan, en ezel anlariniza kadar
yaninizda olmaktan mutiuluk duyuyoruz.

www.ozelturizmm.com

SR . - BUyUkdere Caddesi Andac Apt. No:45 Kat:3
am 62122304656 80532 058 28 78 Daire: 24 Mecidiyekoy Sisli-ISTANBUL

A= www.ozelturizm.com




AS ANTALYA OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Calkaya Mahallesi Serik Caddesi
No:202 Aksu/ANTALYA

T:0242 420 0101

temsa.com.tr

TEMSA

YENI YILDA HER YOL MUTLULUGA CIKSIN

2025 boyunca gururla kazandigimiz her basari,
heyecanla kat ettigimiz her yol ve tanik oldugumuz
her kavusma icin minnettariz... Mutlu yillar!

VA
FUSO




Sevdiklerinizle huzurlu, sagliklive mutlu biryil gecirmeniz dilegiyle

YENI YILINIZ

K U 1) L U O L S U N

22 PAMUKKALE

IS ve operasyon ortagi




., MUTLU YILLAR

Veysel Karani
6. Ege Sk. No:27, 16090
Osmangazi / Bursa

MY CO M FO RT iritibat Telefon

CINARALP TASIT KOLTUK SISTEMLERI ) 0532 640 40 16
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YILDIZINIZIN EKSIK OLMAYACAGI,
NICE YILLARA.

Tum mausterilerimizin Yeni Yilini en igten dileklerimizle kutlar,
saglik ve mutluluk dolu bir yil dileriz...

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Heska Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi
Ortakdy Mh.19 Mayis Bulvari No:20 Kayas Mamak /Ankara
Tel: 0312486 0073-0542 616 36 18




Mercedes-Benz

HER YILDA AYNI KALITE

Tum musterilerimizin Yeni Yilini en i¢ten dileklerimizle kutlar,
saglik ve mutluluk dolu bir yil dileriz...

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Koluman Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

istanbul: Fatih Mah.Yakacik Caddesi No:33 Sancaktepe, Istanbul Telefon:0216 311 80 50 Fax:0216 311 82 29

Ankara: Ehlibeyt Mahallesi, Mevlana Bulvari, No:199 /A Cankaya, Ankara Tel:0312 583 73 00 Fax:0312 473 70 41

Gaziantep: Nesimi Mahallesi Gaziantep Caddesi No:70 Sehitkamil, Gaziantep Sube Telefon:0342 211 25 00 Fax: 0342 437 84 00
Mersin: Mersin-Tarsus Karayolu Uzeri Bagcilar Beldesi, Huzurkent, Mersin Telefon:0324 646 21 14 Fax:0324 646 29 13
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. "“Seckin Yolculuklarin Yeni Yil R

el 'etaylara verilen dnem, konfora duyulan saygive zamansiz b|rh|zmetan|ay|§b o
Koray Tur ayricaliklaryla nice mutlusenelere. .

koray tur
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YOLLAR BIiZDEN, MUTLULUK SIiZDEN.

Otomotiv olarak her kilometrede konforu, her varigsta mutlulugu hissettiginiz bir yil diliyoruz.

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Mercedes-Benz Gelecek Erzurum lletisim: (0442) 329 04 50

Yeniyilda da guvenle yoldayiz.Tamer Turizm Mutlu Yillar diler...

www.tamertur.com.tr




Hassoy Otomotiv olarak tum musterilerimizin
Yeni Yilini en i¢cten dileklerimizle kutlar,
saglik ve mutluluk dolu bir yil dileriz...

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Hassoy Motorlu Vasitalar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

Sogitli Mahallesi Adnan Kahveci Bulvart S6gitli Beldesi No:75/A Trabzon
Tel: 0462 696 61 61

"Sevdiklerinizle birlikte guzel bir yil gecirmeniz dilegiyle!

Saglik, mutluluk ve basari dolu bir yil olsun!
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ak hatiralarla gegerm yola birlikte g6z atalim. - -

MUSFAR OTOMOTIV A.S.

==
MUS FﬁEﬁ 2. Klicuk Sanayi Sitesi 6. Ada 2.Blok No: 1-2-3-4
Afyonkarahisar/TURKEY

OTOMOTIV A.S. +90 555 615 15 42 +90 505 110 62 91 www.musfar.com.tr
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Vinter Yiar

Nice guzel yolculuklara, nice yeni baslangiclara...”

mert_turizm

TURIZM & TASIMACILIK @i mertturizm.com




HOS GELDIN 2026

“Heryolculuk koltukta baslar”

2026 yillinin sektérimuze, is ortaklarmiza g
ve tum yolculuklara hayirli olmasini dileriz.-

MOON oToMoTIV © .. .

“Her yolculuk bir hatira, her yil yeni bir umut. ”
#mutluyillar

Yeni yillmiz kutlu olsun!

A\arikan
()

faNarikan

TURiIZM




HOSGELDIN 2026

Her yolculugun bir emanet oldugunu bilerek calistik.
Yeni yilda da gliveni, konforu ve samimiyeti oncelisimiz yapmaya devam edecegiz.

Tum yolculanmiza mutlu, saglikli ve huzurlu bir yil diliyorum.

/hakanturizm.com

19831te tek bir otobusle ¢ciktigimiz bu yolda, 42 yildir verdigimiz s6zu tutmanin gururunu yasliyoruz.
Yeniyllda da ayni azim, ayni gliven ve ayni sorumlulukla yollarda olmaya devam edecegiz.

MUTLU YILLAR

H O S GE.L{DIN-"202%6

www.temizsoy.com




wwwyildizhanturizm.com

026 ya onde glrdlk

“Liim m uﬂm yolcu ve §ofor/erz¢7zzze 1)1 yz//ar dz/erzz

dke.com.tr

Tasimacalik sektoriinde bir¢ok kategoride
bir yili daha 6nde bitirdik ve bunu size bor¢luyuz.
1akv1m degisir ama standartlar asla...

RN L : ] wwwicicekturizm.com.tr @cicekturizm42

glivene yolculuk...




\

s

) 3

% GKS 0

& GROUP LUKSKARADENIZ

Erzurum’un koklu kltlrinden aldigimiz ¢
yeniyilin sehrimize, ve tum hemsehrilerim

saghk, huzur ve bereket getirmesini temenni ederiz.

.

Esadas

90 [ odemseyahatcormntr

4441818 | ozlemseyahatcomtr

Mt !

Hos Geldin 2026

>ozlem

/ malatyabeydagiturizm
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'HOS GELDIN
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beydagi.com.tr 08508110544




2626

Yeni yil, yeni rotalar, yeni kesifler!

EIE tur @) (0850) 600 00 10

efetur.com.tr

Yolumuz Acgik Olsun
Hos Geldin 2026
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Yeni gilin;

saglik, huzur ve mutluluk getirmesini dileriz.

Seodiklerinizle birlikte giizel bir yil olsun.




Yolculanmizin ve

is ortaklarimizin yeni yilint kutlanz;
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yaninizda olmaktan mutluluk duyuyoruz

Yeni Yilimiz
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Sessiz konfor, kusursuz hizmet, ozel yolculuklar...

TJUIRIKKJAIN

TURIZM ve TASIMACILIK

@00/ yilturturizm
www.yiltur.com.tr

2026 yilinda yenilikler,
kesfedilmeyi bekleyen yeni rotalar
sizlerle olsun.




~Rotamizsiz, yolumuz mutluluktu

Yeni Yilda da Yolculuklariniza
Ortak Olmak Dilegiyle.
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0850 202 22 22

2026 yilinda da Sezin Turizm olarak; gtvenli, konforlu ve zamaninda
ulagim anlayigimizla sizlere en iyi hizmeti sunmaya devam edecegiz.

Okuldan ise, ozel gunlerden VIP tasimaciliga Kadar her yolculukta
yaninizda olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeni yilin saglik, huzur ve basari getirmesi dilegiyle... 1yi seneler!

Sezin Uluslararasi Tasimacilik Turizm Ticaret Ltd. $ti.
Sultan Orhan Mah. Yeni Bagdat Cad. No:526 D:3 Gebze / Kocaeli
Tel: 0262 721 01 41 www.sezinturizm.com.ir
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Sevdiklerinizle birlikte mutlu, huzurlu bir
ylla baslangi¢c yapmanizi ve tum yilinizi ayni
guzellikte gecirmenizi dileriz.
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M U TLU YI L ’_ A R Guzel g[i_nlere manevra yaptiginiz'mutiu bir yil dilegiyle...
Yeni yihniz kutlu olsun!

Yeni yilda da her yolculukta yaninizdayiz.
Saglik, mutluluk ve guzelliklerle dolu bir yil dileriz.

'BS TEKNIK OTOMOTiV
- MAN Yetkili Servisi : . i

* istanbul Servis (Biiyiik istanbul Otogan) Hendek Servis ( Park Shop Tesisleri)
- Altintepsi Mah. Yahya Kemal Cad. No:93/2 Kargaliyenikoy Mah. Merkez Sok. No:85
Bayrampasa / Istanbul Hendek / Sakarya
- Tel: 0533 603 80 29 : Tel: 0530 478 82 47

www.sec.com.tr 444 44 27

Hergunaynisorumluluk bilinciyle baslayanyolculuklanmizda,
konforuve zarmaninda hizmeti bir standart haline getirdik G
2026'nin; tUmyolculanmiza, is ortaklanmiza ve calisma arkada§lar|m|za;:
saglik, huzurve basan getirmesini diliyoruz. (??

AHMET UGUR
Yonetim Kurulu Bagkanl




' i : SION ELDIN
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Horé vl vers éz;,m" Yeni yilin size ve sevdiklerinize saglik,
g huzur ve basari getirmesi dilegiyle.
h os g e lldilan 2 0 2 6
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www.ozlemcizrenuh.com

tokatseyahat.com.tr
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Firma Siteleriniz Daha Teknolojik Olsun!

Geleceginizi olusturacak heryeni gun
bir onceki gunden daha guzel,

Birlikte kat edilen her yolicin tesekkir ederiz. isteklerinize uygun ve

sizimutlu edecek sekilde olsun!




Bol seyahatli, saglikh,
huzurlu ve mutlu bir yeni yil dileriz!
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