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Otobuscunin isi her gecen giin daha da zorlasiyor. Arag dolu, yolcu var ama kasaya para kalmiyor. Bazi
firmalar seferlerini azaltmis durumda, bazilari tabelasini indirdi. Bir kismi bagka sirketlerle birleserek
ayakta kalmanin yolunu ariyor. Mazot basta olmak tzere butin giderler ylkselirken ge¢gmisten gelen cezalar
dafirmalarin sirtina yenibir yik bindiriyor. Sektor artik kér hesabindan ¢ok, giinti nasil ¢ikaracagini disuntyor.

DOLULUK VAR, KAR YOK

Bir ddnem otoblsun dolu gitmesi iyi
bir sezonun en 6nemli gostergesiydi.
Bugun tablo farkli. Arag doluyor ama
hesap tutmuyor. Mazot, personel,
bakim, lastik, yedek parca, terminal
giderleri derken sefer sonunda elde
kalan rakam giderek kuguluyor. Bi-
let fiyatina yapilacak her artista da
yolcuyu rakibe kaptirma endigesi var.
Sonuc ortada. Seferlerini tamamen
birakan firmalarin sayisi artiyor. Bazi
sirketler birlesme yoluna giderken
bazilari ginluk igletme giderlerini kar-
silamakta bile zorlaniyor. Mazot pa-
rasini bulamadigi icin terminalden ya
da dinlenme tesisinden ¢gikamayan
araclardan s6z ediliyorsa, sektorin
icinde bulundugu sikisikhgi baska
tarlu anlatmaya gerek mi var?

HER SEFER YAPILMAK
ZORUNDA DEGIL

Kis donemiyle birlikte yolcu sayisi

Kendiniz Olusturun,

Kondiic; Ui/

Yalnizca Entegre Bilet altyapisi kullanan siz degerli
partnerlerimiz i¢in 6zel olarak gelistirdigimiz yaziimiile,
yolculariniza Gidig-Donus biletlerinde indirim segenekleri
sunabileceginizi biliyor muydunuz ?

dusuyor. Buna ragmen eski aligkan-
liklarla sefer plani yapilirsa zarar
daha da buyuyor. Birgok firma sefer
sayisini yariya kadar indirdi. Dogrusu
da bu olabilir. Clnku bes yolcu icin
yuzlerce kilometre otobus kaldirma-
nin ticari karsihgi yok. Sektér artik
“seferimiz eksilmesin” anlayisindan
vazgecmek zorunda. Onemli olan
cok sefer degil, dogru sefer. Hat
bazinda doluluk, saat, giin ve mali-
yet hesabi yapilmadan kaldirilan her
arac, kasaya yeni bir zarar kalemi
olarak dénuyor.

CEZA BiR YIL SONRA GELIR Mi?

Firmalarin bagka bir derdi de gegmis
donem cezalar. Bir yil 6nce kesilmis
bir cezanin bugun igsletmenin kargisi-
na ¢ikmasi bagli basina sorun. Uze-
rine faiz, tahsilat stireci ve haciz riski
eklendiginde mesele ¢cok daha agir
bir hal aliyor. Ceza varsa zamaninda
teblig edilmeli. Firma da neyle kargi
karsiya oldugunu bilmeli. Aylarca,
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hatta bir yili agkin stre bekleyen dos-
yalarin daha sonra topluca sirketlerin
Onune konulmasi, zaten bozuk olan
nakit dengesini iyice bozuyor. ilgili
kurumlarin bu konuda daha hizl ve
dazenli bir sisteme gecmesi gart.

KISI KAZANAMAYAN
YAZI DA KURTARAMAZ

Otobuscunun artik yalnizca yaz se-
zonuna guvenme liksu yok. Kis ay-
lari dogru planlanir, gereksiz seferler
azaltilir ve doluluk hesabi iyi yapilirsa
yilin geri kalanindaki kayip bir 6lctide
dengelenebilir ama dusuk yolcuyla,
yuksek maliyetle ve plansiz sekilde
sefere devam edilirse sonug belli.

Bugiin sektériin ihtiyaci daha
fazla sefer degil; dogru hesap,
dogru plan ve biraz da ticari di-
siplin. Yoksa arac dolar, yolcu
gider, kasada yine para kalmaz.

Sayfa 2'de

eni Aksaray Seyahat’ten 30 Adet

Man Lion’s Goach Yatirnm

iLL-T | entegrebilet com
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SAYFA 2

GURSEL TURIZM’DEN 10 ADET MAN YATIRIMI

ersonel ve turizm tagimacilig sekto-
Prﬁnﬁn onemli firmalarindan Giirsel

Turizm, arag filosunu gili¢clendirme-
ye yonelik yatirimlarma bir yenisini daha
ekledi. Firma, MAPAR Otomotiv araci-
lig1yla satin aldig1 53 yolcu kapasiteli 10
adet MAN Lion’s Coach otobiisii filosuna
dahil etti.

Yeni araglar, Giirsel Turizm Sirket Arag-
lar1 Koordinat6rii Umut Demircan tara-
findan, MAPAR Otomotiv Otobiis Satis
Miidiirti Gokhan Cerioglu’ndan teslim
alindu.

FILODAKI MAN SAYISI 60’A ULASTI
Yeni yatirimla birlikte Giirsel Turizm’in

filosundaki MAN marka otobiis sayist
60’a yiikseldi. Sirketin personel ve turizm
tasimacilig1 operasyonlarinda kullanila-
cak yeni araglarin, sunduklar teknolojik
donanim ve isletme avantajlariyla hizmet
kalitesine katki saglamasi hedefleniyor.
Yatirima iligkin degerlendirmelerde
bulunan Gtirsel Turizm Sirket Araglari
Koordinatorii Umut Demircan, filolarmi
giiclendirmeye devam ettiklerini belir-
terek, “10 adet MAN Lion’s Coach ile
filomuzdaki MAN otobiis sayis1 60’a ulas-
t1. Yeni otobiislerimiz personel ve turizm
tasimaciliginda hizmet verecek. Araglarin
diistik yakit tiiketimi, konforu ve teknolo-
Jjik diizeyiyle hizmet siireclerimize olumlu
katki saglayacagina inantyoruz” dedi.

YENi AKSARAY SEYAHATTEN 30 ADET MAN YATIRIMI

Sehirleraras1 yolcu tagimaciligi sektoriiniin kokli firmalarindan Yeni Aksaray Se-
yahat, filosunu giiclendirmeye yo6nelik yatirimlarina hiz kesmeden devam ediyor.
Firma, MAPAR Otomotiv ile gerceklestirdigi anlagsma kapsaminda 30 adet MAN
Lion’s Coach otobiisii filosuna katmaya hazirlaniyor.

MAPAR Otomotiv Yo6netim Kurulu Baskan1 Yal¢in Sahin ile Yeni Aksaray Seyahat
Yonetim Kurulu Bagkan1 Nurettin Yumusak arasinda gergeklestirilen anlagsma, fir-
manin ontimiizdeki iki y1li kapsayan filo yatirim programinin énemli adimlarindan

biri oldu.

16 ARAC 2026°DA, 14 ARAC 2027°’DE TESLIiM EDILECEK

Toplam 30 adet MAN Lion’s Coach otobiisii kapsayan yatirimin teslimatlari iki asa-
mada gergeklestirilecek. Anlasmaya gore yeni araglarin 16 adedi 2026 yili igerisin-
de, kalan 14 adedi ise 2027 yilinda Yeni Aksaray Seyahat’in filosuna dahil edilecek.
Bu yatirimla birlikte Yeni Aksaray Seyahat’in ara¢ filosunu giiclendirmesi ve sehir-
leraras1 yolcu tasimaciligindaki hizmet kapasitesini artirmasi hedefleniyor.
MAPAR OTOMOTIV iLE YATIRIMDA YENIi DONEM

Anlagmanin ardindan gergeklestirilen bulusmada Yeni Aksaray Seyahat Y 6netim
Kurulu Baskani Nurettin Yumusak, firma yonetiminden Cavit Citak, ibrahim Yumu-
sak ve Serhat Yumusak, MAPAR Otomotiv Yo6netim Kurulu Baskan1 Yal¢in Sahin

ile bir araya geldi.

Gergeklestirilen goriismede, 30 araglik yatirim anlagmasi ve iki firma arasindaki is

birligi 6n plana ¢ikt1.

Yeni Aksaray Seyahat’in MAN Lion’s Coach tercihiyle gerceklestirdigi bu biiyiik
6leekli yatirim, firmanin filo yenileme ve giiclendirme hedefleri agisindan 6nemli bir
adim olarak degerlendirilirken, MAPAR Otomotiv ile kurulan ticari is birligini de

pekistirdi.

MAPAR OTOMOTIV ILE GUCLU
iS BIRLIiGi

Yatirim siirecinde MAPAR Otomotiv
ile yiirtittiikleri is birliginden duyduk-
lar1t memnuniyeti dile getiren Demir-
can, “Bu sliregte gosterdikleri yakin
ilgi ve verdikleri destek i¢cin MAPAR
Otomotiv Yo6netim Kurulu Bagkan1 Sa-
yin Yal¢in Sahin’e ve ekibine tesekkiir
ediyoruz” ifadelerini kullandi.
MAPAR Otomotiv Otobiis Satis Mii-

diirti Gokhan Cerioglu ise teslimata
iliskin yaptig1 agiklamada, Giirsel
Turizm’in filo yatirimlarinda tercih
ettigi markalar arasinda MAN’1n yer
almasindan duyduklari memnuniyeti
belirterek, “Giirsel Turizm’e 10 adet
MAN Lion’s Coach teslim etmekten
mutluluk duyuyoruz. Yeni araglari-
mizin Giirsel Turizm’e hayirl ugurlu
olmasini ve bol kazang getirmesini
diliyorum” dedi.

Yolculugun Keyifli Hali

Yeni NOV O ux

Yeni Novo Lux, yenilenen tasarimi, gelismis teknolojik ozellikleri ve
guvenlik donanimlari ile turizm ve servis tagimaciliinda konfor sunugor.
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MAPAR IZMIR

MAN Kamyon & Otobiis Yetkili Servisi
MAN Kamyon & Otobiis Bayi
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Bornova - Pinarbasi / iZMIR

Tel :0232478 38 38
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MAPAR MERKEZ OFiSi

Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi
Dolapdere Esnaf ve Sanatkarlar Sitesi
16. Blok No:42 - 44 ikitelli/ISTANBUL
Tel :02126712735-36
Fax:0212671 27 44
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Arkadasum
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6 OTOBUSLE TURKIYE’YI AVRUPA’YA TASIYORUZ

“Yol Arkadasim Kéamil Kog” serimizin yeni konugu, Kamil Ko¢ Bulgaristan Isletmecisi Sezgin Yusufoglu.
1989°da ailesiyle birlikte Bursa’ya go¢ eden Yusufoglu’nun otobisculik hikayesi 1991 yilinda bagladi. Bursa-Kircaali
hattindaki ilk yillardan Avrupa turizm operasyonlarina, pandemi donemindeki 18 aylik zorlu bekleyisten Kamil Kog
ile kurulan uluslararasi is ortakligina uzanan bu yolculuk, bugiin Kamil Kog ve Flix i birligiyle Sofya merkezli genis
bir Avrupa agina baglanmis durumda. Yusufoglu; 6 otobls ve 30 Kisilik ekiple yurittikleri operasyonu, Kamil
Koc¢’un partnerlik modelini ve uluslararasi tagimaciligin zorluklarini Haber Ulasim’a anlatti. Keyifli okumalar!

KIRCAALI’DEN BURSA’YA, BURSA’DAN
OTOBUSCULUGE

1972 yilinda Bulgaristan’in Kircaali sehrinde dogdum.
1989 yilinda ailemle birlikte Tiirkiye’ye go¢ ederek
Bursa’ya yerlestik. Otobiisciiliik hayatim ise 1991
yilinda basladi. Rahmetli babamm Inegé1’de otobiis-
ciiliik yapan bir arkadas1 vardi. Babamla goriistiikle-
rinde onlarin yaninda cahsmaya basladim. Ilk yillarda
Bursa-Karatas hattinda yogun sekilde ¢alistik. Sektor,
yolcuyu ve operasyonun temelini sahada 6grenmeye
basladigim dénem de bu yillardu.

1996 yilinda kendi otobiistimiizii aldik. O dénemlerin
onemli araglarindan, klimali Maratonlarla Bursa-Kir-
caali arasinda yolcu tasimaciligma basladik. Bu se-
kilde 2000 yilina kadar diizenli olarak calistik. 2005
yilinda ise Bulgaristan’a donme karar1 aldim ve sirke-
timizi orada kurduk.

PANDEMIDE 18 AY MARS BASMADIK AMA
TEK PERSONELIMIiZi BiLE CIKARMADIK
Turizm tarafindaki isimiz uzun yillar diizenli bicimde
devam etti. Ardindan pandemi basladi ve diinya gene-
linde turizm bir anda durdu. Ancak bu dénemde ¢ok
onemli bir karar aldik: Personelimizden tek bir kisiy1
bile eksiltmedik ¢iinkii bu iste bana gére en zor bulu-
nan sey arag degil, yetismis personeldir. Yillardir emek
verdigimiz kadroyu kaybetmemek i¢in pandemi bo-
yunca biiyiik fedakarlik yaptik ve ekibimizi koruduk.

KAMIL KOC’UN YURT DISINA
ACILMASINI YILLARDIR ISTIYORDUM
Ben uzun yillardir Kadmil Kog¢ un yurt digina agilma-

sin1 isteyen insanlardan biriydim. Bir partnerlik ya-
pabilir miyiz, birlikte ¢calisabilir miyiz diye diisiinii-
yordum; fakat o donemlerde Kamil Kog¢’un agirlig
Turkiye i¢indeydi.

Kamil Kog¢’un Flix ile is birliginin ardindan ulus-
lararasi1 hatlarda ¢cok daha aktif hale geldigini
gordiik. Bulgaristan’da Kamil Kog otobiislerini
goriince, “Acaba goriisme imkanimiz olur mu?”’
diye diistinmeye basladik.

BiRCOK SIRKETIiN ARASINDAN KAMIL
KOC’UN BiZI SECMESI GURUR VERDI
Kamil Kog yetkilileriyle goriismeye gittik. Kim ol-
dugumuzu, bugiine kadar hangi isleri yaptigimizi,
Bulgaristan ve Avrupa’daki tecriibemizi anlattik.
Bir¢ok sirket, acente ve turizm isletmesi arasindan
Kamil Kog¢’un bizi partner olarak se¢mesi benim
icin gercekten gurur vericiydi. O donemde Kamil
Koc¢’un Sofya’ya giinde bir seferi vardi. Kamil
Koc bizi onayladiktan sonra biz de sirket olarak
bu ise daha fazla agirlik vermeye karar verdik. Ik
olarak Sofya seferini giinde ikiye ¢ikardik. Ardin-
dan Bursa-Sofya hattin1 devreye aldik.

Daha once Bursa-Kircaali hattinda ¢alistigim icin
bolgenin yolcu potansiyelini yakindan biliyordum
Bu hatta dogrudan ucgus alternatifi sinirli oldugu
icin otobiis dnemli bir se¢enek haline geliyor.
Uctincii kopriiniin devreye girmesiyle Bursa’dan
Sofya’ya karayoluyla ulagim siiresi de oldukca
rekabet¢i bir seviyeye geldi. Bu durum hattin cazi-
besini artirdi.

Daha sonra Kircaali-Izmir hattin1 agtik. 1k etap-

ta “Izmir nereden ¢1kt1?” diye soruldu. Ben de
[zmir’de Kircaali kokenli ¢cok ciddi bir niifus bu-
lundugunu ve bunun 6nemli bir yolcu potansiyeli
olusturdugunu anlattim. Ardindan Istanbul’dan
Varna-Burgaz hattin1 devreye aldik. Bu hatta sabah
ve aksam olmak tizere giinde iki sefer diizenliyoruz.
Hatlar gelistik¢e artik mesele yalnizca Tiirkiye ile
Bulgaristan arasinda yolcu tasimak olmaktan ¢ik-
t1; Sofya tizerinden Flix’in Avrupa agina baglanan
daha genis bir sistem ortaya ¢ikt.

SOFYA, TURKIYE’DEN AVRUPA’YA
ACILAN ANA AKTARMA MERKEZIMIZ
Bugiin Istanbul’dan ¢ikan Kamil Kog yolcusu Sof-
ya tizerinden Avrupa’nin ¢ok genis bir boliimiine
ulasabiliyor. Sofya bizim ana dagitim ve aktarma
merkezimiz. Sofya’dan sonraki aktarma ve kombi-
ne tasimalarda ise is ortagimiz Flix’in Avrupa’daki
genis agini kullaniyoruz. Bu sayede Fransa’ya,
Almanya’ya, Romanya’ya, Yunanistan’a, Macaris-
tan’a, Avusturya’ya ve Avrupa’nin pek cok sehrine
baglant1 saglanabiliyor.

Bizim yolcumuzun 6énemli bir boliimii zaten ak-
tarmal1 yolcu. Tiirkiye’den Avrupa’ya giden veya
Avrupa’dan Tiirkiye’ye gelen yolcular, Sofya aktar-
masin1 kullantyor. Ornegin Istanbul’dan bilet alan
bir yolcu, Kamil Kog ve Flix is birligi sayesinde

tek biletle iki aktarma yaparak Paris’e kadar ulasa-
biliyor. Bu yapi, Kadmil Kog¢’un Tiirkiye’deki giiglii
agtyla Flix’in Avrupa’daki baglant1 agimi birlestiren
onemli bir avantaj olusturuyor.
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KAMIL KOC OLMASAYDI YOLCU
TASIMACILIGINA GERi DONMEZDIM
Bugtin 6 otobiisle Tiirkiye’yi Avrupa’ya tagiyoruz
ancak sunu acikca soyleyebilirim: Kamil Kog yeri-
ne bagka bir sirket s6z konusu olsaydi ben tarifeli
yolcu tagimaciligina yeniden donmezdim. Karsi-
nizda yiiz yillik gegmise sahip, Tiirkiye karayolu
tastmaciliginin en kokliisii olarak gordiigiim bir
marka var. Bu kadar uzun siire ayakta kalabilme-
sinin en 6nemli sebeplerinden biri de kalitesin-
den taviz vermemesi. Kuruldugu giinden bugiine
yolcuya, hizmete ve tasimacilik kalitesine 6nem
veren bir yapidan s6z ediyoruz.

Markanin Tiirkiye genelinde ¢ok giiclii bilinirlige
sahip olmasi ve genis satis ag1 da bizim karari-
mizda etkili oldu. Uluslararasi tasimacilikta arka-
nizdaki markanin giiven vermesi, 1s1 ¢ok farkli bir
noktaya tasiyor.

ODEMEM BIiR GUN ONCE OLDU, BiR GUN
SONRA HiC OLMADI

Partner olarak bizim i¢in en 6nemli konulardan
biri de finansal diizen ve gliven. Kamil Kog part-
nerine giinliik ve aylik olmak {izere iki 6deme
secenegi sunuyor. Ben aylik 6deme sistemini kul-
laniyorum. Faturami kestikten sonra belirlenmis
odeme giinlerimiz var. Bugiine kadar 6demenin
bir giin geciktigini gormedim; bir giin 6énce dden-
digi oldu ama bir giin sonrasina kaldig1 olmadi.
Isletmeci agisindan bu ongoriilebilirlik cok onemli
clinkii uluslararasi tasimacilikta giderlerin ve ope-
rasyonun siirekli planlanmasi gerekiyor.

KALITE STANDARTLARI YURT DISINDA
DA AYNI TiTIiZLIKLE UYGULANIYOR
Kamil Kog¢’un kalite ve hizmet konusunda ciddi
standartlar1 var. Cagri1 merkezi ve miisteri temsilci-
leri 7/24 ¢alistyor. Yolcu tarafinda yasanan konular
cok yakindan takip ediliyor. Eksik veya standart
dis1 bir uygulama oldugunda bunun karsilig1 da
var; gerekli durumlarda cezai siire¢ uygulaniyor.
Bu da sistemin ciddiyetini koruyor.

Uluslararasi tasimaciligin mevzuat ve personel
tarafinda Tiirkiye i¢i operasyonlara gore ¢ok daha
fazla prosediiri bulunuyor. Buna ragmen sirket
tecriibesi ile bu anlamda bile bize destek olabili-
yor.

BILET SATIS NOKTASINDAN GENEL
MUDURE KADAR ULASABILIYORUZ
Kamil Kog¢ yonetimiyle iletisimimizden de mem-

nunuz. Bilet satis tarafindaki ¢alisanlardan yone-
ticilere ve Genel Miidiir seviyesine kadar gerekti-
ginde dogrudan iletisim kurabiliyoruz. Ankara’ya
giinlin her saatinde ulasabildigimiz, telefonlarimi-
zin agildig1 ve sorularimiza cevap alabildigimiz bir
yap1 var.

Bir problem ¢iktiginda konu bekletilmeden de-
gerlendiriliyor ve gereken miidahale hizli sekilde
yapiliyor. Uluslararasi operasyonda bazen dakika-
larin bile 6nemli oldugu durumlar yasanabiliyor.
Bu nedenle arkanizdaki organizasyona ulasabil-
mek ve hizli ¢6ziim alabilmek bizim a¢imizdan
cok degerli.

ULUSLARARASI OPERASYONDA
DENETIMI SAHADA TUTUYORUZ

Tiirkiye ile Avrupa arasindaki operasyon, iilke i¢i
tasimaciliga gore ¢ok daha zahmetli ve cok daha
dikkatli ytiriitiilmesi gereken bir is. Sinir gegisleri,
giimriikler, personelin evraklari, yolcu siiregleri
ve farkli tilkelerin uygulamalar1 ayn1 anda y6-
netiliyor. Bu nedenle kendi biinyemizde iki ayr1
kontrolctimiiz bulunuyor. Bir kontrolciimiiz Edir-
ne-Istanbul arasinda, diger kontrolciimiiz ise Ka-
pikule-Sofya arasinda sahada gorev yapiyor. Arag-
larimizi, personelimizi ve hizmet siirecini stirekli
kontrol ediyoruz.

Bugiin yaklasik 30 kisilik bir ekiple biitiin ope-
rasyonumuzu araliksiz siirdiiriiyoruz. Yillardir
korudugumuz personel yapisi, sahadaki denetim
sistemimiz ile Kamil Kog¢ un kurumsal yapis1 ve
Flix’in Avrupa ag1 birlestiginde Tiirkiye ile Avru-
pa arasinda gii¢lii ve stirdiiriilebilir bir tagimacilik
modeli ortaya ¢ikiyor.

BU YOL ARKADASLIGINI AVRUPA’DA
DAHA DA BUYUTMEK ISTIYORUZ

Benim i¢in Kamil Kog ile kurdugumuz iligki yal-
nizca bir arag¢ ¢alistirma anlagmasi degil. Pandemi-
den sonra yeniden tarifeli yolcu tasimaciligina don-
me kararimda markaya duydugum giiven belirleyici
oldu. Sofya’da baslayan operasyonumuz zaman
icinde Bursa, Kircaali, Izmir, Varna ve Burgaz’a
uzandi; bugiin ise Sofya aktarmasiyla Avrupa’nin
bir¢ok noktasina baglanan bir yapinin pargasiyiz.

6 otobiisiimiiz, 30 kisilik ekibimiz ve sahadaki
kontrol yapimizla Tiirkiye ile Avrupa arasindaki

bu hatt1 daha da giiclendirmek istiyoruz. Kamil
Ko¢ un marka giicii ve genis satis aginin, Flix’in
Avrupa’daki baglanti aginin ve bizim bolgedeki
tecriibemizin birbirini tamamladigini diistinliyorum.
Oniimiizdeki dénemde de bu yol arkadasligmi ayn
kalite ve giliven anlayisiyla biiylitmek istiyoruz.

Arkadasum

KaMiLKoc 4
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HASSOY OTOMOTIV’E BEST PRACTICES ODULU

Ali Osman Ulusoy Sirketler Grubu blnyesinde faaliyet gosteren Hassoy Otomotiv, mister
deneyimi ve satis sUreglerinin geligtirilmesine yonelik hayata gegirdigi “Isimizin Yildizi — Mer-
cedes-Benz HTA Buyume Araclari” uygulamasiyla Best Practices Oduli’nun sahibi oldu.

tomotiv sektoriinde miisteri —
memnuniyetini ve satig perfor- - / T -
mansini artirmaya yonelik ¢a-

lismalarini stirdiiren Hassoy Otomotiv,
basarili uygulamalartyla 6nemli bir 6diile
layik gortildii. Bolgesel ihtiyaglarim analiz
edilmesi, miisteri beklentilerine uygun
coztimler gelistirilmesi ve veriye dayali
satis stratejilerinin etkin bigimde kullanil- =: -
masi tizerine sekillenen ¢alisma, sirketin "N
hizmet stireglerine getirdigi yaklasimiyla

X
g

RSN '
A

one ¢ikt1. : I S AR e ’ |i|l
BASARININ ARKASINDA - &8 & | /
GUCLU EKIP CALISMASI y E | _ =
Best Practices Odiilii’nii, Hassoy Otomo- : ) s : -

tiv Genel Midiirii Selim Saral, HTA Satig
Miidiirti Goksel Onsel, Miisteri Deneyimi S
ve Sistem Uzman1 Olga Atasoy, Satis
Danismani Murat Kara ve HTA Ikinci El
Danismani ilyas Gozagan aldi.

Farkl1 birimlerin ortak ¢aligsmasiyla
gelistirilen uygulama, miisteri iliskilerin-
den satis organizasyonuna kadar uzanan -
stireglerin biitlinciil bir yaklagimla ele

alinmasmm sagladi. Ozellikle miisteri ihti- Cadl
yaglarinin dogru analiz edilmesi ve satis  [F Za
faaliyetlerinin bu dogrultuda planlanmast, 73 '
calismanin temel unsurlari arasinda yer e act ”
ald1. E x "
Hassoy Otomotiv’in elde ettigi 6diil,
sirketin miisteri memnuniyetini esas alan ‘
hizmet anlayisinin ve satis siireglerini ge- -
listirmeye yonelik ¢aligmalarnin onemli |8 20
bir karsilig1 oldu. &8

MEMNUNIYETTE ETKILI,
SERVISTE YETKILI

Mercedes-Benz Tiirk yetkili servisleri; genis servis agl, orijinal yedek parca kullanimi ve uzman teknisyen kadrosuyla aracinizin
bakim ve onarimini, Uretici standartlari kalitesinde gerceklestirir.

Mercedes-Benz ﬁ44 628 4

The standard for buses. @444 MBT 4
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Ali Osman Ulusoy’dan Filo Yatirmm: 15 Yeni Otobustn Hlk 3u Teslim Alinds
|
delii k Kisti vor.
Tiirkiye’nin koklii yolcu tasimacilidi markalarindan Ali giigld konumunu pekistirmeye devam ediyor

. Koklii isini modern t lik anl la bulus-
Osman Ulusoy, filosunu gii¢lendirmek amaciyla planladi- oxl geetiiy mi modern tastmact i an ayisly ? s
N . N : turan sirket, planlanan 15 araglik yatirimla operasyonel
g1 15 yeni Mercedes-Benz otobiis yatirmminin ilk etabin-

i i kapasitesini giiclendirmeyi ve yolcularina sundugu
da, 3 Mercedes-Benz Tourismo otobiisii Hassoy Otomotiv’den P hat d g.(;.  dah }./1 . y hedefli °
teslim ald seyahat deneyimini daha ileri tagimay1 hedefliyor.

Istanbul’daki Mercedes-Benz tesisinde gergeklestirilen tesli-

matla yeni araglar Ali Osman Ulusoy filosuna dahil edildi. Bu Gecmisten Gelen Giiven, Gelecege Uzanan Yolculuk

yatirim, sirketin yolcu konforunu, giivenligi ve hizmet kalite- Koklit gegmisini modern tasimacilik anlayistyla bu-
sini On planda tutan tagimacilik anlayisinin 6nemli bir adimimni lusturan Ali Osman Ulusoy, yalnizca ulasim hizmeti

olusturuyor. sunmanin 6tesinde, nesiller boyunca kazandigi giiveni

Ali Osman Ulusoy

R— - ; gelecege tasimay1 amagliyor. =——s - A N5 .3 i 5_@_-_5 -
Koklt Birikim, Guclenen Filo Ali Osman Ulusoy, giiglii kurumsal mirasindan aldig: : ' —— : e
Kuruldugu giinden bu yana yolcu memnuniyetini ve giiveni ilhamla yatirimlarini siirdiirerek Tiirkiye’nin dort bir - — 2 e e p—

temel oncelikleri arasinda konumlandiran Ali Osman Ulusoy, yanindaki yolculuklara giiven ve konfor katmaya de-
degisen ulasim ihtiyaglarina yonelik yatrimlariyla sektordeki ~ vam ediyor.

TURKIYE'NIN
@7 oup'l)'S S ERXKTORO 4.6.N
YENI NESIL YAZILIMI

Dah

mum .

COK YAKINDA

AYNI YOLLARDA,
DAHA GUCLU
YARINLARA.

ol {}

TUM BIiLET MOBIL RAKIP DAHA FAZLASI
PAZARYERLERI UYGULAMA ANALIZI COK YAKINDA
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ITO SECIMLERINDE ISTA VE TURSAB ZAFERI
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Istanbul Ticaret Odasi Uyeleri, 80
meslek komitesinde gorev yapacak
270’i meclis Uyesi olmak Uzere top- -
lam 620 temsilcisini secti. Sehirigi e — e = —p—— r =
Yolcu Tasimacihgl Meslek Komite- il - EETT e S m— o
si'nde ISTAB’In, Yolcu Tagimaciligi
ve Seyahat Acenteleri Meslek Komi-
tesi’nde ise TURSAB'In listesi secimi

kazandi.
°
Iztanbul Fuar Merkezi’nin (Yesilkdy) 5, 6, 7 ve 8

S 63 &

— A e A by o
..?
1.#’

5

No’lu salonlarmda kurulan 303 sandikta gergeklesen
y verme islemi saat 17.00 itibarryla tamamlandi.
Istanbul is diinyasinin yogun ilgi gosterdigi se¢imlerde,
ITO’nun 80 meslek komitesinde gorev alacak 270’
Meclis Uyesi olmak iizere toplam 620 temsilci segildi.

Ulasim Sektoriinde Zafer ISTAB ve TURSAB’n
Secimin en ¢ok merak edilen kategorilerinden ulagim

sektoriinde de sandiklar agildi:

22 Nolu Sehirigi Yolcu Taslmacﬂlgl Komitesi: Segimi i “23“0““ T“s'“ﬂuuﬂ“ SEYAHAT ACENTELER] MIII'LLII-HHI.IN[U er—
Beyaz Liste ile giren ISTAB Grubu kazanda. = = o od Y @ :1; @

ISTAB Grubu adina agiklama yapan Aziz Bas, “Sek- . g, = Vi ,

tortimiiziin daha giiclii temsili, daha etkin ¢alismasi ve
stirdiirtilebilir bir gelecege ulasmasi i¢in ayni kararhlikla
calismaya devam edecegiz”’ diyerek destek veren tiim
meslektaslarma tesekkiir etti.

23 Nolu Yolcu Tasimacihgi ve Seyahat Acenteleri
Komitesi: Mavi Liste ile yarisan TURSAB Grubu ipi
gogiisledi.

TURSAB Grubu yaymmladig tesekkiir mesajinda,
seyahat acentelerinin beklenti ve taleplerinin ITO ¢atisi
altinda gliclii sekilde dile getirilecegini vurguladi.

aha konforlu.

Gelecek Otomotiv Erzurum e —
lletisim: (0442) 329 04 50 =
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Mercedes-Benz Turk’ten Gumhuriyet’in
Kazamimlarimi Bugiinle Bulusturan 0zel Film

Mercedes-Benz Tiirk’iin 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami icin hazirladigi ve kurumsal sosyal
medya hesaplarindan paylasilan reklam filmi,
Cumhuriyet’in actigi yolu ve toplumsal kaza-
nimlarini gecmisten bugiine uzanan bir anlatiyla
yeniden hatirlatiyor. Cumhuriyet’in kiz cocukla-
rina ve kadinlara kazandirdigi haklarin kusaklar
boyunca yarattigi etkiyi géruniir kilan film; esit
haklar, istihdama katilim ve firsat esitligi me-
sajlarini hayatin icinden sahnelerle aktariyor.
Hikayeye eslik eden Mercedes-Benz kamyon
ve otobusler ise markanin giundelik yagsamdaki
varligini dogal bir bicimde yansitiyor.

umhuriyet’in kazandirdig1 hak ve degerlerin
‘ bugiinkii yasamin farkli alanlarinda yarattig:

etkiye odaklanan film; egitim, firsat esitligi ve
kadimlarm toplumsal yasama katilimi temalar1 etrafinda
sekilleniyor. “Her giin ¢iktigimiz yolda Cumhuriyet’in
degerleri yanimizda” mesajiyla film, Cumhuriyet’in mi-
rasinin gelecege tasinmaya devam ettigini vurguluyor.
Filmin a¢ilis sahnesinde, Cumhuriyet ile birlikte kadin-
lara kazandirilan segme ve se¢ilme hakkinin, bugiiniin
yasamina yon veren bir deger olmasi ele alintyor. Ka-
dinlara se¢me ve se¢ilme haklariin taninmasina iliskin
tarihlerin yer aldig1 sahne, toplumsal doniisiimiin ve
kadinlarin karar alma mekanizmalarindaki artan temsi-
linin bir yansimasi olarak izleyiciyle bulusuyor.
Egitimde, istthdamda ve toplumsal yasamin her alanin-
da firsat esitligi
Filmin devaminda, egitimde firsat esitligini merke-
ze alan sahneleriyle Cumhuriyet’in, kiz ¢cocuklarinin
potansiyellerini ortaya koymalarinin 6niinii acan do-
niisiimiine vurgu yapiliyor. Egitimin 1s1ginda biiyiiyen
nesiller, filmin 6ne ¢ikardigi temel temalar arasinda yer

“ CUMHURIYET BAYRAMIMIZ

aliyor.

Mercedes-Benz Tiirk’te gérev yapan bir kadin ¢alisanin
da yer aldig1 film, Cumhuriyet’in kadinlarin ekonomik
ve sosyal yasama katilimina sundugu katkiy1 vurgu-
luyor. Kadinlarin egitimden tiretime, ¢alisma hayatin-
dan toplumsal yasama uzanan yolculugu, esit firsatlar
anlayisiin toplumdaki karsiligini ortaya koyuyor. Bu
yaklasim, Mercedes-Benz Tiirk {in uzun yillardir sir-
diirdigii sosyal fayda ¢alismalariyla da ortiistiyor.
Cumhuriyet’in ortak hafizasini giiniimiizle bulusturan
film, Mercedes-Benz Tiirk’iin 29 Ekim mesajin1 insani,
tiretimi ve toplumsal degerleri merkeze alan bir hika-

D

~ KUTLU OLSUN 4 el s

yeyle aktariyor. Her giin ¢ikilan yollarin, ayn1 zamanda
firsat esitligine ve ortak gelecege uzanan yollar oldugu-
nu hatirlatiyor.

Mercedes-Benz Tiirk, uzun yillardir siirdiirdiigii “Isin
Cinsiyeti Yok” mottosuyla egitimden {iretim sahasina,
yenilikei fikirlerin hayata gegirilmesinden teknolojiye,
sosyal faydadan yonetime kadar her alanda kadinlarin
varligimi ve giictinii gortiniir kilmay1 amacliyor. Film de
bu anlayisla, Cumhuriyet’in degerlerinin, kiz ¢ocukla-
rinin ve kadinlarm egitimden ¢aligma hayatina, sosyal
yasamdan toplumsal katilima uzanan yolculuklarinda
yarattig1 dontisiime dikkat ¢ekiyor.

MERCEDES-BENZ TRAVEGO
YOLLARIN STANDARDINI BELIRLER

Ustiin konforu, gelismis teknolojisi ve giiglii performansiyla
Mercedes-Benz Travego, uzun yol tagsimaciliginda fark yaratiyor.

- a =

~

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Heska Motorlu Araglar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

Ankara: Ortakoy Mh.19 Mayis Bulvari No:20 Kayas - Mamak

Tel: 0312486 0073-0542 616 36 18

Kayseri: C)rengehir Mahallesi, 3800 Bulvari No: 360/2, incesu

Tel: 0 352 606 0506 -0 542 616 36 18
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KIS LASTIGINDE ZORUNLU DONEM BASLIYOR

| ' lastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan ya-
pilan diizenleme dogrultusunda, sehirlerarasi
yollarda yolcu ve esya tasimaciligi gergekles-
tiren ticari araglar i¢in kis lastigi uygulamasi 15 Ka-
sim’da yiirtirlige girecek. Bes ay siirecek uygulama,
15 Nisan 2027 tarihinde sona erecek.
DENETIMLERDE KIS LASTiGi KONTROLU
YAPILACAK
Kis sartlarinda trafik giivenliginin artirilmasi ve olum-
suz hava kosullarindan kaynaklanabilecek kazalarin
Oonlenmesi amaciyla hayata gecirilen uygulama kapsa-
minda, ticari ara¢larin kis lastigi kullanmasi zorunlu
olacak. Yapilacak denetimlerde mevzuata uygun kis
lastigi bulunmayan araclarin isletmelerine idari para
cezasi uygulanacak.
81 IL VALILIGINE GENELGE GONDERILECEK
Icisleri Bakanlig1 tarafindan kis lastigi zorunluluguna
iliskin genelge hazirliklar1 da siirliyor. Hazirlanacak
genelgenin uygulamaya alinmak {izere 81 il valiligine
gonderilmesi bekleniyor.
Ote yandan, 6zel otomobiller i¢in genel bir kis lastigi
zorunlulugu bulunmazken, siiriis giivenligi agisindan
ozellikle soguk ve karli hava kosullarinda kis lastigi
kullanilmasi tavsiye ediliyor.
OTOBUSLERDE LASTIK BAKIMI HAYAT]
ONEM TASIYOR
Kis lastigi uygulamasiyla birlikte sehirlerarasi yolcu
tasimaciliginda kullanilan otobiislerin lastik bakim
ve kontrolleri de 6nem kazaniyor. Uzun mesafelerde,
farkl1 yol ve hava kosullarinda hizmet veren otobiis-
lerde lastiklerin dis derinligi, hava basinci ve genel
fiziksel durumunun diizenli olarak kontrol edilmesi
gerekiyor.
Ozellikle sefer oncesinde lastiklerin gozle incelenme-
si, yanak bolgelerinde kesik, catlak, balon veya anor-
mal aginma bulunup bulunmadiginin kontrol edilmesi
bliyiik 6nem tasiyor. Lastik hava basing¢larinin ise
arag ve lastik Ureticilerinin belirledigi degerlere uy-

gun olmasi gerekiyor. Yanlis hava basinci, lastiklerin
diizensiz aginmasina, yakit tiikketiminin artmasina ve
yol tutus performansinin olumsuz etkilenmesine neden
olabiliyor.

DiS DERINLiIGI VE DUZENSIZ ASINMAYA
DIKKAT

Kis kosullarinda giivenli siiriisiin 6nemli unsurlarin-
dan biri de lastik dis derinligi. Otobiislerde kullanilan
kis lastiklerinin dis derinliginin mevzuatta belirtilen
siirlarin altina diismemesi gerekiyor. Ticari araclarin
kis lastiklerinde uygulanan asgari 4 milimetrelik dis
derinligi sarti, 6zellikle 1slak, karli ve kaygan zemin-
lerde giivenli yol tutusu agisindan énem tasiyor.
Lastiklerin yalnizca dis ylizeyinin degil, sirt bolge-
sindeki farkli noktalardan dis derinliginin 6l¢tilmesi
ve diizensiz asinmalarin takip edilmesi gerekiyor. Tek
tarafli veya bolgesel aginmalar, rot ayari, stispansiyon
ya da hava basinciyla ilgili sorunlarin habercisi olabi-

liyor.

HER SEFER ONCESINDE KONTROL EDILMELI
Sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda giivenligin stir-
diirtilebilmesi icin otobiis kaptanlar1 ve teknik bakim
ekiplerinin lastik kontrollerini rutin hale getirmesi
gerekiyor. Ozellikle uzun yolculuklar éncesinde las-
tiklerin genel durumu, hava basinglari, bijon baglan-
tilar1 ve gozle goriilebilen hasarlar kontrol edilmeli;
stipheli durumlarda ara¢ teknik incelemeye alinmali.
Uzman bakim ekipleri tarafindan yapilacak periyodik
kontrollerde ise lastiklerin tiretim tarihi, kullanim
kosullari, asinma durumu ve gerektiginde balans ile
rot ayarlar1 degerlendirilmeli.

Kis lastigi kullanim1 yalnizca yasal bir zorunlu-

luk olarak degil, yolcu giivenliginin ve tagimacilik
hizmetinin stirekliliginin 6nemli bir pargas1 olarak
ele alinmali. Diizenli lastik bakimai, olasi1 arizalarin
onlenmesine katki saglarken isletmeler agisindan
bakim maliyetlerinin kontrol altinda tutulmasina da
yardimct oluyor.

MERCEDES-BENZ TOURISMO
-~ YOLLARDAKi KONFOR .«

Her detayinda konfor her kilometresinde giiven sakii !

standard for buses.

Koluman Motorlu Araclar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayi
Istanbul : 0216 311 80 50

Ankara

:0312 5837300

Gaziantep : 0342 211 25 00
Mersin :0324 646 21 14

Aksaray : 0382 215 68 10



MEMNUNIYETTE ETKILI,
SERVISTE YETKILI

Dog-mer Yetkili Servisi, orjinal yedek parcalari ve uzman teknisyenleriyle
aracinizin bakimlarini en hizli ve kaliteli sekilde gerceklestirir. Memnuniyette Etkili, Serviste Yetkili.

Mercedes-Benz

]
)O$ . DTC Aracle ; ' drceaes-pe A
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olkswagen Ticari Arag, farkl

sektorlerin ihtiya¢larina yonelik

sundugu hizmet ve ¢oziimleriyle
kurumsal miisterilerinin operasyonlarina
katki saglamaya devam ediyor. Bu kap-
samda, turizm ve tasimacilik sektoriinde
faaliyet gosteren Sekerler Turizm, arag
filosunu 10 adet Volkswagen Crafter Okul
ile genisletti.

Sekerler Turizm’in operasyonel kapasi-
tesini desteklemek amaciyla tercih ettigi
19+1 yolcu kapasiteli, 2.0 TDI 163 PS
motorlu Crafter Comfortline araglarin
teslimati, diizenlenen teslimat téreniyle
gerceklestirildi.

Sekerler Turizm’in garajinda diizenlenen
teslimat térenine Dogus Otomotiv Volk-
swagen Ticari Arag Filo Yoneticisi Onur-
can Tosun, Volkswagen Yetkili Saticisi

Basaran Genel Midiir Yardimcist Cumhur
Tekin ve Ticari Arag Satis Yetkilisi Ba-

ris Balik¢ioglu ile Sekerler Turizm Satig
Miidiirti Gokhan Karamelek, Filo Destek
Birim Miidiirii Caner Balbal, Filo Teda-
rik Birim Miudiri Mehmet Hakan Sarag,
Filo Servis Birim Miidiirti Hasan Atilir ve
Satin Alma Birim Midiirti Mustafa Aggiil
katildi.

“Filo miisterilerimizle uzun soluklu is
birliklerine 6nem veriyoruz”

Teslimat téreninde konusan Dogus Oto-
motiv Volkswagen Ticari Arag Filo Yo6-
neticisi Onurcan Tosun, kurumsal miiste-
rilerle gelistirilen is birliklerinin 6nemine
dikkat cekerek sunlari soyledi: “Volkswa-
gen Ticari Arag olarak, farkli sektorlerde
faaliyet gosteren miisterilerimizin ihti-

Crafter le guclendirdi

yaglaria uygun ¢oziimler sunmaya ve i
siireclerine katki saglamaya biiyiik 6nem
veriyoruz. Sekerler Turizm’in filosunu
genisletirken Volkswagen Crafter’1 ter-
cih etmesinden memnuniyet duyuyoruz.
Bu tercihin, markamiza duyulan giivenin
onemli bir gostergesi olduguna inaniyo-
ruz. Sekerler Turizm’e Volkswagen Ticari
Arag’1 tercih ettigi i¢in tesekkiir ediyor, is
birligimizin 6niimiizdeki donemde daha
da giiclenerek devam etmesini diliyoruz.
Yeni araclarimin hayirlt olmasini ve kendi-
lerine uzun yillar giivenle hizmet vermesi-
ni temenni ediyoruz.”

“Volkswagen Crafter ile operasyonel
giiciimiizii artirryoruz”

Sekerler Turizm Satis Miidiiri Gékhan
Karamelek de arag filosuna dahil ettikleri

— T —

=
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K
<
=
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Volkswagen Crafter Okul modelleri-
nin sirketin hizmet kapasitesine katki
saglayacagini belirtti. Karamelek
ayrica, “Sekerler Turizm olarak hiz-
met kalitemizi gelistirmek ve operas-
yonel glicimiizii artirmak amaciyla
ara¢ filomuza yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Filomuza katilan 10 adet
Volkswagen Crafter’in bu hedefle-
rimize 6nemli katki saglayacagina
inaniyoruz. Satin alma ve teslimat
slire¢lerinin sorunsuz sekilde yiriitiil-
mesindeki destekleri ve profesyonel
yaklasimlari i¢in Volkswagen Ticari
Arag¢ ve Basaran Otomotiv yetkilile-
rine tesekkiir ediyoruz. Yeni aragla-
rimizla misterilerimize sundugumuz
hizmetin kalitesini daha da ileri tasi-
may1 hedefliyoruz.” dedi.

HIZLI ve GUVENILIR ONARIM

Her arag bir operasyonun pargasi, her operasyon bir sorumluluk.
BTS OTO'da tum bakim ve onarim adimlari, kurumsal kalite standartlariyla yonetilir.

BTS

BiRANT TEKNIK SERVISLERI

0(216)575 33 55

www.btsoto.com.tr

BlUyUkbakkalkdy Mah. Aynur Sok
No:4 Maltepe/istanbul




PiLAVCI|I OB M OTiV'DE

PILAVCI OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Istasyon Mah. Giiney Yanyol Cad. No:150,

Gebze/Kocaeli
T: 0850 3020018
temsa.com.tr
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i MINIBUSLE BASLAYAN YOLCULUSUMUZ KANAD'DA DEVAM EDIVOR

MUAVINLIKTEN GELIYORUM;
OTOBUSCULUGU SAHADA
OGRENDIM

1980 yilinda Kars’ta dogdum. ilk ve orta-
okulu Kars’ta, liseyi ise Izmir’de okudum.
Sonrasinda hayatim ¢ok dogal bicimde oto-
biisctiliigiin i¢ine girdi. 1995 ile 2001 yillar1
arasinda Tiirkiye’de muavinlik yaptim.
Dolayistyla sektoriin yolcu tarafini da arag¢
icindeki hizmeti de uzun yolun disiplinini
de geng yasta sahada 6grendim. Bu donem
benim i¢in yalnizca bir is tecriibesi degil-
di. Yolcunun ne bekledigini, iyi hizmetin
nerede bagladigini, bir aracin yalnizca A
noktasindan B noktasina insan tagimadigini
o yillarda gérdiim. Bugiin Rider Express’te
kurmaya calistigimiz hizmet anlayisinin
temelinde de Tirkiye’de edindigim bu
tecriibe var.

KANADA’DAKI OTOBUSCULUK
ANLAYISI TURKIYE’NIN OLDUKCA
GERISINDEYDI

2002 yilinda gemilerde ¢aligmaya basladim.
2006’da ¢alistigim gemi Kanada’ya gel-
diginde burada kalmaya karar verdim. Bu
karar, hayatimim en 6nemli dontim nokta-
larmdan biriydi. 2006’dan 2017’ye kadar
farkli islerde galistim ancak otobiisgiiliik-
ten hi¢bir zaman kopmadim. Kanada’daki
sehirlerarasi tagimacilik yapisini siirekli
izliyor, Turkiye ile kiyaslryordum.

Benim gozlemime gore Kanada’daki oto-
busgiiliik, 6zellikle arag i¢i hizmet ve yolcu
deneyimi bakimindan Tiirkiye nin oldukca
gerisindeydi. Tiirkiye’de yolcunun aligik
oldugu ikram, hizmet standardi, arag¢ kon-
foru ve seyahat kiiltiirti burada ayn1 6l¢ekte
degildi. Bu farki yillarca izledim ve bir gtin
dogru firsat ¢ikarsa bu alanda is yapmak
istedigimi hep diistindtim.

KANADA’NIN COGRAFYASI

ZOR AMA BUYUK BIiR FIRSAT DA
SUNUYOR

Kanada ¢ok genis bir tilke. Sehirler arasin-
daki mesafeler uzun, niifus yogunlugu ise
cografyanin biyiikliigtine gore disiik. Bu
nedenle sehirlerarasi otobiis tasimaciligi
uzun yillar ¢ok cazip ve yiiksek karl bir
alan olarak gortilmemis. Bunun sonucunda
da sektor Tiirkiye’deki gibi yogun rekabetli
ve gelismis bir yapiya doniismemis. Ben
ise tam tersine burada bir ihtiya¢ oldugu-
nu diistindiim. Mesafeler uzun oldugu i¢in
insanlar giivenilir, diizenli ve birbirine bagh
hatlara ihtiyac duyuyor. Tek tek sefer agmak
yerine sehirleri birbirine baglayan bir ag
kurabilirseniz, yolcuya ger¢ek anlamda al-
ternatif sunabiliyorsunuz. Rider Express’in
biiylime mantig1 da zaman igerisinde bu ag
yaklagimina oturdu.

2017°DE iKi MINIBUSLE REGINA-
SASKATOON ARASINDA BASLADIK
Ben Saskatchewan eyaletinin baskenti
Regina’da yastyordum. O donemde eyale-
tin kamu tagimaciligi sirketi Saskatchewan
Transportation Company 'nin faaliyetlerini
durdurma karar1 giindeme geldi. Bu karar
kamuoyunda ciddi tartisma yaratmisti ve

protestolar yapiliyordu. Ben bu siireci, bol-
gede olusacak ulagim ihtiyacini karsilamak
icin 6nemli bir firsat olarak gérdiim.

2017 yilinda Rider Express’i kurdum ve iki
adet 15 kisilik minibiisle Saskatchewan’in
iki biiyiik merkezi olan Regina ile Saska-
toon arasinda ¢aligmaya basladim. Devlet
sirketinin kapanis siireci zaten medyanin
giindemindeydi. Biz seferlere basladigimiz-
da da haber olduk; bu gortintirlik markanin
kisa siirede taninmasini sagladi. Ayni yilin
ortasinda iki minibiis daha aldim, y1l sonun-
da ise yolcu sayisindaki artisla birlikte ilk
biiyiik otobiisiimiizii filoya kattik.

RAKIPLER CEKILDIKCE BOSLUGU
HATLARI BIRBIRINE BAGLAYARAK
DOLDURDUK

2018’de sektordeki biiyiik oyunculardan
biri Kanada’nin batisindaki operasyonlarini
durdurdu. Biz de kapanan bolgelerde yeni
servisler agmaya basladik ancak yalnizca
ayni glizergahlara ara¢ koymakla yetinme-
dik. Vancouver’dan Regina’ya kadar ser-
visleri birbirine bagladik ve yolcunun farkli
sehirler arasinda baglantili sekilde seyahat
edebilecegi bir sistem kurduk. Bu model
bizi diger firmalardan ayirdi. 2019°a geldi-
gimizde Kanada’nin batisindaki sehirlerin
biiyiik boliimiinii birbirine baglamis durum-
daydik. Ag biiytidiikge markanin bilinirligi
ve yolcu sayisi da birlikte artti.

2021’DE DOGU KANADA’YA
ACILMAMIZ iKiNCi DONUM
NOKTAMIZDI

2021 yili biiytimenin ikinci 6nemli asamasi
oldu. Sektordeki mevcut biiyiik sirket dogu
Kanada’daki faaliyetlerinden de ¢ekilecegi-
ni agikladiginda bu kez goziimiizii iilkenin
dogusuna ¢evirdik. Toronto, Ottawa, Nia-
gara ve London hatlarini agarak dogu ile ba-
tidaki operasyonlarimizi ayni marka altinda
bityiittiik.

Boylece Rider Express yalnizca belirli bir
bolgenin firmasi olmaktan ¢ikti. Kanada ge-
nelinde baglantili servisler sunan, ¢ok genis
bir giizergah agina sahip bir yaprya doniisti.
Bizim i¢in burada kritik nokta hizli biiyii-
mek kadar ag1 dogru baglamak oldu ¢iinkii
sehirler arasindaki mesafelerin bu kadar
uzun oldugu bir iilkede yolcuya gercek de-
ger saglayan sey, yalnizca arag sayisi degil,
dogru baglant1 ve diizenli sefer agi.

TURKIYE’DEKI HIZMET
KULTURUNU KANADA’YA
TASIMAK ISTIYORUZ

Tiirkiye’de sehirlerarasi otobiisctiliik cok
giiclti bir hizmet kiiltiiriine sahip. Arag
kalitesi, arag i¢i hizmet, yolcuya yaklagim
ve operasyon disiplini yillar i¢inde ciddi bir
standart olusturmus durumda. Kanada’da
ise sektoriin gelisim big¢imi farkli oldugu
i¢in ayn1 hizmet seviyesi her yerde goriil-
muyor.

Benim hedefim, Tiirkiye’de 6grendigimiz
bu hizmet anlayisin1 Kanada kosullarina
uyarlamak. Yolcu yalnizca bir koltuk satin
almamali; giivenilir, diizenli ve kaliteli bir
seyahat deneyimi satin almali. Rider Exp-

ress’1 butytitiirken yalnizca yeni hat agmaya
degil, hizmet standardini da korumaya
calistyoruz. Bizi uzun vadede giiclii tutacak
olanin bu yaklasim olduguna inantyorum.

BUGUN 40 OTOBUS VE 95 KiSILIK
EKIPLE CALISIYORUZ

Bugiin sirketimizin biinyesinde 40 otobiis
ve yaklasik 95 c¢alisan bulunuyor. Giinliikk
yolcu kapasitemiz ise yaklasik 2.000 ile
2.500 kisi arasinda degisiyor. iki mini-
biisle bagladigimiz bir operasyonun bu
ol¢ege ulagmasi bizim i¢in elbette gurur
verici ama ayni zamanda daha biiytik bir
sorumluluk anlamina geliyor. Arag sayisi
biiytidiik¢e yalnizca filo yonetimi degil;
personel, operasyon, planlama ve yolcu
iletisimi de daha profesyonel bir yapiya
ihtiya¢ duyuyor.

2027°DE SERVISLERIMIZI
AMERIKA’YA UZATMAK iSTIYO-
RUZ

Kanada’daki biiylimemizi tamamlanmis bir
siire¢ olarak gérmiiyorum. Oniimiizde hala
gelistirebilecegimiz hatlar ve giiclendire-
bilecegimiz baglantilar var ancak artik bir
sonraki biiyiik hedefimizi de konusuyoruz.
Allah nasip ederse 2027 yilinda servisleri-
mizi Amerika Birlesik Devletleri’ne uzat-
may1 planliyoruz. Bu adim Rider Express
icin yeni bir donem olacak. Kanada’da
kurdugumuz baglantili servis modelini sinir
otesine tagimak ve yolcularimiza daha genis
bir ulasim ag1 sunmak istiyoruz. Iki mini-
biisle baslayan yolculugun bugtin geldigi
noktaya baktigimda, dogru planlama ve
sabirla bundan sonraki hedeflerin de miim-
kiin olduguna inantyorum.

OTOBUS VE TICARI ARAC
CAM MONTAJI

<

Temperli Kapi Camlari

Lamine On Camilar

Isitmali Lamine Camlar

Temperli Arka Camlar

Temperli Kelebek Camlar

Tum marka oto camlarinizi

anlasmall oldugumuz sigorta sirketleriyle
Ucretsiz ve kusursuz bir sekilde degistiriyoruz !
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BU SEKTOR PARA KAZANIYOR DEMEK ICIN ISIN ICINE GIRMEK LAZIM

Jeoloji
ladig1

muhendisligi  egitimi

satis yolculugunda satis danigsmanligindan

almasina ragmen kariyerini otomotiv satisinda kuran Mustafa Yildiz,
otobls satis muduarligine kadar

1997'de bas-

farki kademelerde g6-

rev yaptl. 2018'de otomotiv pazarindaki daralmanin ardindan yeniden otobus camiasina donen Yildiz, aynm yil
Nevsehir Seyahat Genel Mudirliigi gorevini ustlendi. Buglin 23 araclk filo, 100’0 askin calisan ve aylik yakla-
stk 30 bin yolculuk hacmiyle faaliyet gOsteren sirketin operasyonunu yoOneten Yildiz; artan giderleri, ara¢c yenile-
menin finansal 6nemini, SGK kaynakli cezalari ve cok daha fazlasini Haber Ulasim’a anlatti. Keyifli okumalar

JEOLOJI iLE BASLAYAN
YOLCULUGUM OTOBUS
SEKTORUNDE DEVAM EDiYOR

1971 yilinda Kayseri’de dogdum. ilk, orta ve
lise egitimimin ardindan 1993 yilinda Selguk
Universitesi Jeoloji Mithendisligi boliimiinden
mezun oldum ancak meslegimi hi¢ yapmadim;
hayat beni satig tarafina yonlendirdi. 1997
yilinda Kayseri’de bir otomotiv bayisinde satig
danigmam olarak ige basladim. Sonraki yillar-
da satis sefligi, satis mudiirliigii ve nihayetinde
otobiis satis miidiirliigii gérevlerinde bulun-
dum.

2018 y1lina kadar otomotiv sektoriiniin i¢inde,
ozellikle ticari arag ve otobiis tarafinda calis-
tim. O y1l pazarin daralmastyla birlikte bayiler
kiictilmeye gitti ve gorev yaptigim bayi kapan-
di. Emekliligime ¢ok az kalmigken yolum tek-
rar otobiis camiastyla kesisti. 2018 yilinin ekim
ayimnda Nevsehir Seyahat Genel Miidiirii olarak
goreve bagladim. O giinden bu yana sirketin
isletme ve operasyon tarafini yonetiyorum.

AYLIK YAKLASIK 30 BIN YOLCUYA
HIZMET VERIYORUZ

Nevsehir Seyahat’in filosunda su anda 23 arag
bulunuyor. Gegmiste bu say1 28 civaridaydi.
Ulusal firmalarin bélgede daha yogun c¢alisma-
ya baglamasi, bazi hatlarda rekabetin yiiksel-
mesi ve ozellikle sahil yonlerinde dogudan ve
Kayseri’den gelen araglarin olusturdugu fiyat
baskis1 nedeniyle bazi glizergahlarimiz1 azalt-
tik. Mevcut filomuzun yaklagik 15-16 araci
6zmal, kalan boliimii ise bireysel otobiisciilerin
araglarindan olusuyor.

Giineydogu, Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep,
Osmaniye ve Sanlurfa yonlerinde hatlarimiz
bulunuyor. Batida Ankara ve Istanbul’un

yani sira Canakkale’ye de ¢alistyoruz. Sirket
biinyesinde 100’iin tizerinde personelimiz var;
bunun yaklasik 70’1 otobiis personelinden,
kalan kismu ise yazihane ve diger operasyon
calisanlarindan olusuyor. Aylik yolcu sayimiz
da yaklasik 30 bin seviyesinde ve genel olarak
istikrarl bir yap1 sergiliyor.

KAPATTIGIMIZ HATLARDA BiLE BiZi
BEKLEYEN iSLETMECILER VAR
Tiirkiye nin bir¢ok noktasinda gecmisten gelen
sube ve isletmeci agimiz bulunuyor. {zmir,
Safranbolu ve Zonguldak gibi bugiin aktif
olarak calismadigimiz yerlerde dahi hala bizi
arayan, hatlar1 yeniden acip agmayacagimizi
soran igletmecilerimiz var. Bu, yerel bir marka-
nim yillar i¢inde olusturdugu giivenin ve bagin
onemli bir gostergesi.

Ancak uzun hatlarin maliyeti artik ¢ok yiik-
seldi. Sadece bir hatt1 agmak yetmiyor; yaki-
tin1, personelini, otogar giderlerini, bakimin
ve yolcu potansiyelini birlikte degerlendirmek
gerekiyor. Bu nedenle gecmiste calistigimiz
bazi hatlardan ¢ekilmek zorunda kaldik. Talep
olsa bile maliyet dengesi olusmuyorsa sirf hat
acik kalsin diye zararina ¢alismak miimkiin
degil.

YAKIT MALIYETI ARTIK GELIRIN
YUZDE 55’INE KADAR CIKIYOR
Bugiin isin tam igerisindeyiz ve gider kalem-
lerini giinliik olarak goriiyoruz. En biiyiik

yiik yakit. Bizim hesaplarimizda yakat gideri,
baz1 donemlerde gelirin ylizde 55’ine kadar
cikabiliyor. Bunun yaninda personel giderleri,
sigorta, bakim, sanayi masraflari ve vergiler
geliyor. Bazi giderler igletmenin kasasindan
cikmasina ragmen KDV agisindan ayni 6l¢tide
belgeye baglanamadigi i¢in ayrica vergi yiikii
olusturabiliyor.

Ozellikle sanayi ve bakim tarafindaki artislar
son yillarda ¢ok ciddi seviyeye ulasti. Parca,
iscilik ve servis maliyetleri her yil daha fazla
yiikseliyor. Bu yiizden sektor disaridan goriin-
diigi gibi yalnizca bilet satip gelir elde edilen
bir is degil. Giderleri yonetemediginiz

anda, yiiksek ciroya ragmen karlilik ¢ok hizl
bigimde eriyebiliyor.

ARAC YENILEYEN FIRMALAR
MALIYETI DAHA IYI YONETTI

2021 sonrasinda arag yatirimi yapip filolarini
diizenli yenileyen firmalarin 6énemli bir avan-
taj elde ettigini diistiniiyorum. Yeni ara¢ alan
firma bir taraftan KDV avantaji1 saglayabiliyor,
diger taraftan ara¢ masrafa girmeden daha
yiiksek ikinci el degeriyle satilabiliyor. Boyle-
ce hem satin alirken hem ¢alistirirken hem de
elden ¢ikarirken daha kontrollii bir mali yap1
olusuyor.

Finansal sebeplerle ara¢ degisimini yapamayan
firmalar ise zamanla geride kaliyor. Disaridan
bakildiginda yeni otobiis alan birkag firma
gortiliip “Demek ki sektor ¢ok para kazaniyor”
deniliyor. Bu ¢ok yaniltic1 bir degerlendirme.
Birkag yatirim kararina bakarak sektoriin
tamaminin karli oldugunu séylemek dogru
degil; gercegi gormek icin isin i¢ine, glinlitk
maliyetlere ve operasyonun biitiiniine bakmak
gerekiyor.

OTOBUS SATARKEN BIiZE SATIS
MUDURU DEGIL, YATIRIM
DANISMANISINIZ DERLERDI

Otomotiv sektoriinde ¢alistigim yillarda bize
sik sik “Siz satig mudiirii degil, yatirim danis-
manisiniz” denirdi ¢linkii otobiis, ticari arag
tarafinda ¢ok yliksek sermaye gerektiren bir
yatirim. Marka, ikinci el degeri, bakim mali-
yeti, finansman ve kullamim stiresi gibi bircok
unsur birlikte hesaplanmak zorunda.

Otobiis zellikle giiclii bir ikinci el piyasasi
bulunan markalarda yatirim araci gibi de go-
riilebiliyor. Bu ylizden disaridan karh ve cazip
bir is izlenimi veriyor ancak otobiisciiliikk ayni
zamanda i¢ine girenin kolay kolay ¢ikamadigi,
yanlis finansman ve maliyet yonetiminde ciddi
borg yiikii olusturabilen bir sektor. Yerel firma-
lar da yalmzca gelir i¢in degil; marka, cevre,
prestij ve sehrin kendilerine yiikledigi sorumlu-
luk nedentyle bu isi stirdiirmeye devam ediyor.

YEREL FIRMALAR BiR NEVi SEHRIN
KENDi MARKASI

Tiirkiye’de hemen her ilin yillardir hizmet
veren bir veya birkag yerel firmasi vardir. Nev-
sehir Seyahat de bunlardan biri. Yerel firma sa-
hiplerinin bu isi stirdiirmesinde yalnizca ticari
kazang yok; sehrin hafizasi, isim hakki, prestij

ve insanlarin markaya olan aidiyeti de etkili.
Bazen firma sahibi “Bu isi birakirsam sehir

ne der, cevrem ne der?” diisiincesiyle devam
ediyor. Bu da otobiisciiliigiin bagka sektorler-
den ayrilan taraflarindan biri. Son dort yilda ise
denetim ve ceza yiiklerinin artmasi, bu duygu-
sal ve yerel bag1 daha da zorlayici hale getirdi.
Yiiksek sermaye baglanan bir iste siirekli ceza
ve maliyet baskistyla karsilasmak siirdiirtilebi-
lirligi zorluyor.

ANLIK SIGORTA GIRISLERI
YAPILAMADIGI iCiN CEZA

FIRMAYA KALIYOR

Su anda en 6nemli sorunlarimizdan biri perso-
nel sigortalarinin sahadaki ¢alisma diizenine
uygun sekilde anlik yonetilememesi. Otobiis-
ciiliikte personel degisimi ¢ok hizl gergekle-
sebiliyor. Bir kaptan peronda “Ben gidemi-
yorum” dediginde seferi iptal etme sansiniz
yok; yerine bagka birini bulup araca bindirmek
zorundasmiz ancak sigorta bildiriminin teknik
ve idari stirecleri bu hizla drtiismediginde ciddi
cezalarla karsilasilabiliyor.

Ustelik cezalar ¢ogu zaman dogrudan firmaya
yaziliyor. Bireysel ara¢ sahibi veya personel
bu stireglerin farkinda olmayabiliyor; ancak
sonugta sorumluluk ana firmaya geliyor ve
firma da bunu esnafa riicu etmek zorunda ka-
liyor. Saha gergekligiyle mevzuatin ayn1 hizda
islememesi, biiyiik 6l¢ekli sirketlerde ¢ok ciddi
mali risk yaratiyor.

HAVA YOLUNDAKI GiBi BIRKAC
BUYUK FIRMA MI KALACAK?
Bugtinkii yap1 uzun vadede daha fazla kurum-
sallasmay1 zorunlu kiliyor. Sektorde havayolu-
na benzer bi¢imde daha az sayida, daha biiyiik
ve daha disiplinli firmanin kalacagi yoniinde
bir egilim goériiyoruz. Kamu otoritesinin de
daha diizenli, daha denetlenebilir ve kalite
standardi ytiksek bir yapi istedigini diistiniiyo-
ruz.

Fakat sehirlerarasi otobiisciiliigiin dogasi
havayolundan ¢ok farkli. Agr1’dan Istanbul’a,
Urfa’dan Trabzon’a kadar ¢ok farkli yolcu
profilleriyle, bagajlarla, karla, yagmurla, yol
kosullartyla ve anlik insan iliskileriyle miicade-
le ediyorsunuz. Havalimaninda barkod, X-ray
ve kontrollii alan sistemi var; otogarlarda ise
ayni standardi her yerde kurmak kolay degil.
Bu nedenle sektorii disipline ederken saha ger-
cekligini de mutlaka hesaba katmak gerekiyor.

OZEL OTOGAR UCRETLERI
SEKTORUN EN AGIR

YUKLERINDEN BiRI

Otogar tarafinda belediyelerin islettigi tesis-
lerle 6zel isletmeler arasinda ciddi farklar
gorebiliyoruz. Belediyeler cogunlukla giderini
karsilayacak daha makul tarifeler uygularken,
bazi 6zel otogarlarda ¢ikis ticretleri igletmeci
agisindan ¢ok agir bir maliyet kalemine donii-
stiyor. Arag bos da olsa dolu da olsa belirlenen
tarifeyi 6demek zorunda kaliyorsunuz.

Ben bu konuda yillardir itiraz ediyorum. Kay-
nakta belirttigim tizere, yolcu sayisina bagl bir
ticretlendirme diizenlemesinin uygulanmasi
gerektigini diisiiniiyoruz; ancak sahada bunun
yeterince karsihik bulmadigini goriiyoruz.
Bakanliga fis ve ¢ikis belgeleriyle basvurular
yaptik. Bizim talebimiz ¢ok net: Otogar ticret-
leri objektif kriterlere, yolcu ve hizmet mikta-
rina dayali, seffaf ve dngoriilebilir bir yapiya
kavusmal.

REKABET VAR DIYE BILET FIYATINI
UYGULAYAMIYORUZ; OTOGARDA
ISE TEK FIYAT DAYATILIYOR

Bilet tarafinda firma olarak tarifeyi alsak bile
rekabet nedeniyle ¢ogu zaman ilan edilen fi-
yatin altinda satig yaptyoruz. Ayni hatta birgok
firma var ve yolcuyu kazanmak i¢in fiyat:
piyasa belirliyor. Otogar tarafinda ise 6zellikle
tek bir isletmenin bulundugu yerlerde benzer
bir rekabet mekanizmas1 yok. Isletmeci tari-
fesini belirliyor ve siz o fiyat1 6demeden ¢ikis
yapamiyorsunuz.

Bu konuda 6zel bir otogar isletmesiyle mahke-
melik oldugumuz da oldu. Mahkeme stirecinde
“Bu fiyat hangi kritere gére belirlendi?”” sorusu
glindeme geldi. Bence meselenin 6zii de bura-
da. Her ilde, her bagvuruda farkl bir tabloyla
karsilagsmak yerine, sektoriin tastyabilecegi ve
hizmetin gercek maliyetine dayanan ortak bir
sistem kurulmali.

KAPTANLARIN VE MUAVINLERIN
OMRU YOLLARDA GECIYOR

Sektoriin bir diger kritik konusu yetismis
personel. Kaptanlarimiz ve muavinlerimiz
diizenli ¢alistiklarinda gelirleri birgok meslege
gore tatmin edici olabiliyor; ancak yaptiklart

is gercekten cok agir. Kaptanlarin hayatlarinim
onemli bolimii yolda gegciyor. Ailelerini az go-
riiyorlar, farkli hava ve yol sartlarinda stirekli
sorumluluk tastyorlar. Muavinlik de fiziksel ve
psikolojik olarak kolay bir meslek degil.

Buna ragmen yeni ve egitimli personel bul-
makta zorlantyoruz. Bu yalnizca bizim sek-
toriimiize 6zgli degil; bugiin birgok is kolu
nitelikli eleman arryor. Mesleki egitimin bu
alanlara daha fazla insan hazirlamas1 gerekti-
gini diistiniiyorum ¢iinkii biitiin zorluklarina
ragmen otobiis¢iiliigiin ¢ok giizel bir tarafi da
var: Insanlar1 sevdiklerine kavusturuyoruz. Og-
renciyi ailesine, ¢alisan1 memleketine, yolcuyu
gidecegi yere sag salim ulagtirdigimizda bunun
mutlulugu baska.

ZOR BiR iS AMA HALA SEVILEN
TARAFI COK

Her y1l daha fazla maliyet, daha fazla denetim
ve daha fazla riskle karsi karsiyayiz. Buna rag-
men sehirlerarasi tagimacilik canli, hareketli ve
insanla i¢ ice bir is. Ozellikle Nevsehir gibi 63-
renci hareketliliginin yiiksek oldugu bir sehirde
Adana, Mersin, Ankara, Bursa ve diger illere
giden gengleri, aileleri ve yolculart ugurlamak
bu isin insani tarafin1 olusturuyor.

Biitiin sikayetlere ragmen bu sektoriin sevi-

len taraflar1 hala ¢ok. Insanlarin kavusmasima
aracilik ediyorsunuz; bayramda, tatilde, okul
doneminde binlerce insanin yolculugunu
tistleniyorsunuz. Bizim i¢in en 6nemli sey de
yolcumuzu sag salim gidecegi yere ulagtirmak.
Allah biitiin meslektaslarimizi kazadan beladan
korusun; herkese hayirl yollar diliyorum.
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2026 YILI 0TOBUSCU ICIN HEZIMET YILI OLDU

Heniiz 16 yasindayken aile sirketinin sorumlulugunu iistlenen Siileyman Oncii, genc yasta basladigi otobisciiliik yolculu-
gundabirlesme, krizve yenidenyapilanmadonemlerinibizzatyagadi. 2005 yilindadortfirmanintek catialtindatoplandigi sirecte
agir bir mali kayipla karsilasmasina ragmen sektérden kopmayan Oncii, bugiin Oncii Seyahat Yonetim Kurulu Bagkani ola-
rak hem kendifirmasinihem de genis bir acente veisletmecilik agini yénetiyor. iste Onci’niin gdziinden sektériin durumu:

16 YASINDA iSIN BASINA GECTIM
Isin basma gectigimde heniiz 16 yasin-
daydim. Cok geng yasta sorumluluk
almak zorunda kaldim. O donem sektor
bugiine gore daha kazangli, daha bere-
ketli ve maliyetlerin daha yonetilebilir
oldugu bir yapidaydi.

2005 yilinda talihsiz bir birlesme siireci
yasadik. Nevsehirliler Seyahat ad1 altin-
da dort sirket tek cati altinda birlesti. O
sirada askerligimi dahi yapmamistim.
“Gidip askerligimizi yapalim, doniin-
ce devam ederiz” diye diistiniiyorduk;
fakat askerden dondiigiimde hayatimin
ve sektor tecriibemin ilk biiyiik kriziyle
karsilastim.

BUGUNUN PARASIYLA
YAKLASIK 200 MILYON LIRA
KAYBETTIiK AMA YILMADIK

O birlesme siirecinde, kendi hesabimiza
gore bugliniin parastyla yaklasik 200
milyon lira seviyesinde bir kayip yasa-
dik. Cok agir bir darbeydi ama yilmadik.
Miicadele ederek yeniden ayaga kalktik.
Gegmisten bugiine baktigimda ti¢ biiyiik
kriz gérdiim fakat bugiin yasadigimiz
tabloyu digerlerinden ayr1 tutuyorum.
Onceki krizlerde sektoriin bir kazanct,
bir nefes alma alan1 vardi. Masraflar
bugiinkii seviyelerde degildi. 2025°ten
sonra, 0zellikle de 2026°da otobiis¢iiliik
benim a¢imdan ¢ok iiziicii bir noktaya
geldi.

KOPRUDEN GECMEK DEGIL,
ARKASINDAN GELEN CEZALAR
BiZi YILDIRDI

Koprii gegisinin kendisi tek basina me-
sele degil. Asil sorun, gegisin ardindan
gelen ceza mekanizmasi. HGS tarafinda
bir cezanin bes katina ¢ikt1g1 sdyleniyor
ama bizim karsilastigimiz 6rneklerde
tutarin on kata kadar yiikseldigi durum-
lar oldu. Yogun operasyon i¢inde bir
bildirimi kag¢irdiginizda ya da siireci
zamaninda takip edemediginizde ¢ok
agir rakamlarla karsi karsiya kalabiliyor-
sunuz. Bu nedenle benim agimdan 2026
yil1 otobiiscii i¢gin adeta bir hezimet yil1
oldu.

SGK CEZALARI BUYUK
SIRKETLER iCIN CIDDI RiSK

Bir diger 6nemli problem SGK tarafinda
yasaniyor. Otobiisciiliikkte operasyon ¢ok
hizli gelisiyor. Sofér peronda “Ben git-
miyorum” dediginde o seferi kaldirmak
i¢cin aninda bagka bir siirticii bulmak zo-
rundasimiz. Sigorta girisini yaptiginizda
sistemde baslangicin ertesi giine yansi-
dig1 durumlarla karsilasabiliyoruz. Sonra
bir y1l geciyor ve ge¢miste calisan sofor
icin “sigortasiz ¢aligtirma” gerekcesiyle
yiiksek bir ceza geliyor. Kiigiik isletme
icin de zor ama biiyiik 6l¢ekli firmalar-
da bu tiir cezalar ciddi bir finansal risk
olusturuyor.

YAKIT, BAKIM, KOPRU VE

CEZA YUKU ISi CIKMAZA SU-
RUKLUYOR

Bugiin yalnizca tek bir maliyet kalemin-
den soz etmiyoruz. Koprii cezalari, SGK
cezalari, artan yakit giderleri, bakim

ve yedek parca maliyetleri ayn1 anda
isletmenin tizerine biniyor. Biitiin bu
kalemler bir araya geldiginde otobiiscii-
liik yapmak her gegen giin daha zor héle
geliyor. Bu nedenle agik sdylemek gere-
kirse 2026 ’nin ardindan 2027 nin sektor

icin ¢ok daha iyi bir tablo getirecegine
dair timidim azaldu.

TESISLERIN FIRMALARA PARA
ODEMESINE KARSIYIM
Dinlenme tesislerinin otobiis firma-
larina 6deme yapmasi konusuna da
acik bicimde karsiyim c¢iinkii bu para
zamanla sektoriin dogal bir geliri gibi
goriilmeye baslandi. Oysa bana gore
bu anlayis saglikli degil. Bu gelir mo-
delinin cazibesiyle firma agan, belge
alan yapilar olustu. Ben buna dogru
bakmiyorum. Biz otobiisciiliikten,
firmaciliktan ve yazihanecilikten para
kazanmaliy1z. Tesis gelirini sektoriin
vazgec¢ilmez unsuru haline getirmek,
uzun vadede dogru bir model olustur-
muyor.

Sektoriin kendi gelir modelini giiclen-
dirmesi gerekiyor. Dernekler kurulu-
yor, ¢esitli organizasyonlar yapiliyor;
bunlar1 daha etkili hale getirip sekto-
rlin sesini ilgili bakanliklara ve karar
vericilere tagiyacak bir yapiya ihtiyag
var. Otobiis¢ii olarak kazanalim, firma-
c1 olarak kazanalim, yazihaneci olarak
kazanalim; buna kimse itiraz etmez an-
cak “Tesisten ne aliriz, kars1 subeden
ne alir1z?” anlayisi otobiisciiliigiin 6zii
olmamali. Bu sektoriin degeri bundan
cok daha yiiksek.

YOLCU BIR CORBA iCERKEN
FIYATI DUSUNMEK ZORUNDA
KALMAMALI

Nevsehir’den Istanbul’a ya da Kars’tan
Istanbul’a giden bir yolcu, yol boyun-
ca birkag tesiste duruyor. Yolcu zaten
bilet parasini 6demis, uzun saatler
seyahat ediyor. Bir tesiste ¢orbayi ula-
silabilir bir fiyata i¢ebilecekken, firma
paylar1 ve yiiksek maliyetler nedeniyle
fiyat iki katina ¢iktiginda bundan hig
kimse kazangli ¢ikmiyor.

Ne tesis¢i uzun vadede kazaniyor ne
otobiis¢ii ne firma ne de vatandas.
Benim istedigim, yolcunun seyahat
sirasinda kasaya giderken tereddiit
etmemesi. Esini, cocugunu a¢ susuz
gotiirmemesi; evinden yanina yiyecek
hazirlamak zorunda kalmamasi. Hiz-
met kalitesinin yiikselmesi tilkenin
turizm kalitesini de yiikseltir.

TURIZMDEKI DARALMA
NEVSEHIR’i DOGRUDAN ETKIiLEDI
Bizim bolgemiz turizm bolgesi. Dola-
yisiyla Tiirkiye turizminde yasanan her
gelisme Nevsehir’i dogrudan etkiliyor.
Son yillarda tilke i¢indeki yiiksek fiyat-
larin stirekli giindeme taginmasi, bazi
destinasyonlarin pahal1 algisiyla 6ne
cikmasi ve turistin alternatif tilkelere ya
da adalara yonelmesi bizim bolgemize
de yansidi.

Benim gozlemime goére bugiin turist
hareketliligi birkag¢ y1l 6ncesinin olduk-
ca altinda. Bunu yaklasik ytizde 30-35
seviyelerinde bir gerileme olarak deger-
lendiriyorum. Bu kisisel saha gozlemim,;
ancak bolgede is yapan herkes eski
hareketliligin olmadigini goriiyor.

ANTALYA’DAN VAN’A,
BATMAN’DAN IZMiR’E GENIiS
BiR AGIMIZ VAR

Oncii Seyahat olarak kendi ana operas-

ulasabilen genis bir hizmet ag1 ortaya
cikiyor. Bu nedenle sadece yeni hat
acmaya odaklanmiyoruz; mevcut agimi-
z1 verimli ve giiclii sekilde yonetmeye
calistyoruz.

SUKREDIP CALISIYORUZ AMA
SEKTORUN SORUNLARI ARTIK
GORMEZDEN GELINMEMELI

Biz azina da ¢oguna da siikretmeyi bilen
insanlariz. Sartlar ne olursa olsun ¢alis-
maya, hizmet iiretmeye devam ediyoruz.
Fakat siikretmek, sektoriin sorunlarini
gormezden gelmek anlamina gelmemeli.
Otobiisciiliigiin siirdiiriilebilirligi i¢in
ceza sisteminden SGK uygulamalarina,
maliyetlerden tesis modeline kadar bir-
cok basligin yeniden ele alinmasi gere-
kiyor. Bizim beklentimiz, sektoriin kendi
emegi ve gercek faaliyeti lizerinden
para kazanabildigi, yolcunun da kaliteli
ve ulagilabilir hizmet aldig1 bir diizenin
kurulmasi.

bicimde Nevsehir-Kay-

seri ve Nevsehir-Istanbul
yoniinde. Nevsehir’den
Kayseri’ye 6zellikle saglik
amactyla giden ciddi bir
yolcu hareketi bulunuyor;
Istanbul ise dogal olarak
biiyiiksehir olmasi nedeniy-
le en 6nemli hatlarimizdan
biri ancak faaliyet alanimiz
yalnizca bu iki sehirle sinir-
It degil. Oncii gatisi altinda
isletmeciligini yaptigimiz

yonumuz bugiin agirlikli
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calisan bes otobiistimiiz,
Van’a giden yedi otobii-
slimiiz var. Batman ve
[zmir basta olmak iizere
cok sayida farkli noktada
araclarimiz ve acentecilik
hizmetlerimiz bulunuyor.
Urfa, Gaziantep, Sirnak,
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81 ilinin yaklasik 70’ine
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KOKSALLAR’IN iSMiNi DEGIL, DEGERINI DEVRALDIK

Sehirlerarasi yolcu tagsimaciliginin kékli markalarindan DK Koksallar Seyahat, kisa stire dnce yeni bir ddneme gir-
di. Aksarayli otobuscti Ahmet Bilbil’'iin dnculuginde, ogullart Kubilay Bulbul ve Talip Bulbul tarafindan devralinan
firma; yillar icinde olusan marka degerini, gucli yazihane ve igletmeci agini koruyarak yeni yatirimlarla buylimeyi he-
defliyor. Bireysel otobusculiikten gelen Bulbul ailesi ve Genel Muduiir Sahin Karamik, yeni yonetim yapisiyla
DK Kdksallar Seyahat’i daha kurumsal ve daha genis bir ulasim agina tasima hazirliginda. En 6nemli 6ncelik ise
gecmisten gelen yapiyi degistirmek degil; isleyen sistemi koruyup iizerine daha iyisini eklemek. iste réportajimiz:

BIREYSEL OTOBUSCULUKTEN FIRMA
YONETIMINE UZANAN YENi BIR DONEME
IMZA ATTIK

Biz bu sektore yabanci bir aile degiliz. Babamiz Ahmet
Biilbiil uzun yillardir otobiis¢iiliigiin icinde olan, 6nce
Aksaray’da daha sonra Mersin’de faaliyet gosteren
firmalarda ortakliklar yapmus, bireysel otobiis yatirim-
lariyla sektdrde uzun bir gegmis edinmis bir isim. Biz
de onun yaninda bu isin hem arag tarafini hem de saha
tarafin1 gorerek yetistik.

Bugiine kadar Tirkiye’nin farkli noktalarinda bireysel
otobiis¢iiliik yaptik. Simdi ise babamizin 6nciiliigiin-
de, daha once i¢inde ¢alistigimiz ve yapisini yakindan
bildigimiz DK Koksallar Seyahat’i devralarak yolumuza
firma sahibi olarak devam ediyoruz. Bu bizim i¢in yal-
nizca bir sirket satin almak degil; gecmisini bildigimiz,
emegine taniklik ettigimiz ve sektorde karsiligi olan bir
markanin sorumlulugunu iistlenmek anlamina geliyor.
Bu nedenle devir sonrasinda ilk refleksimiz her seyi
bastan degistirmek olmadi. Once sahay1 gezdik, sistemi
yerinde gordiik, Tiirkiye genelindeki yazihanelerimizi
ve isletmecilerimizi ziyaret ettik. Markanin nerede giiclii
oldugunu, hangi yapinin yillardir dogru ¢alistigini ve
hangi alanlarda yeni yonetimin katki saglayabilecegini
tek tek degerlendirmeye basladik.

GENEL MUDUR SAHIN KARAMIK: HERKES
15-20 OTOBUS ALABILIR AMA HERKES BIR
MARKA KURAMAZ

DK Koksallar Seyahat’in bizim agimizdan en 6nemli ta-
rafi, gegmisinin ve ismimin sektorde olusturdugu deger-
dir. Bugiin sermayesi olan bir kisi 15-20 arag alip yeni
bir isimle yola ¢ikabilir. Dijital satis kanallari sayesinde
belli bir yolcuya da ulasabilir. Fakat bu, yillar icerisin-
de olugmus bir markanin karsiligryla ayn1 sey degildir.
Marka, yalnizca tabeladan ibaret degildir. DK Koksal-
lar Seyahat’in bugiin sahip oldugu deger de bir giinde
olusmadi. O yillar bosuna gecirilmedi, o isim bosuna bu
noktaya gelmedi. Biz de bunun farkinda olarak hareket
ediyoruz.

Bu markanin maddi karsiligin1 yalnizca arag sayisiyla
6l¢mek dogru olmaz. Bizim goziimiizde DK Koksallar
Seyahat’in marka degerinin 10 otobiis bedeline, hatta
daha da fazlasina karsilik gelebilecek bir birikimi var
clinkii sifirdan kurulmasi ¢ok zor olan bir giiven ve saha
organizasyonu zaten hazir durumda. Bizim gorevimiz
de bu degeri korumak, biiyiitmek ve yeni donemin sart-
larina uyarlamak.

16 ARACLIK OPERASYONUN YARIDAN
FAZLASI OZMAL

Su anda DK Koksallar Seyahat biinyesinde 16 arag
aktif olarak calisiyor. Bu araglarin yarisindan fazlasi
6zmal ve filomuz agirlikli olarak yeni model otobiisler-
den olusuyor. Devir sonrasinda 6zmal arag tarafinda da
takviye yaptik ¢iinkii yeni donemde hem marka standar-
din1 korumak hem de operasyon {lizerinde daha gii¢lii bir
kontrol olusturmak istiyoruz.

Biz bireysel otobiisciiliikten geldigimiz i¢in arag yatiri-
minin ne anlama geldigini ¢ok 1yi biliyoruz. Bir aracin
satin alinmasiyla is bitmiyor; bakimindan finansmanina,
soforiinden hatta kalmasina kadar her adimin dogru
yonetilmesi gerekiyor. Bu nedenle biiylime planlarimi-
z1 yalnizca arag¢ sayisini artirmak tizerine kurmuyoruz.
Mali yapiy1 bozmadan, yonetebilecegimiz kadar yatirim
yapmak bizim i¢in daha 6nemli. Sektérde bundan sonra
sahay1 dogru organize eden, mali disiplinini koruyan ve
yatirnmini kendi giictine gore yapan firmalarin ayakta
kalacagini diistiniiyoruz. Biz de ne kadar gii¢lii oldugu-
muzu, hangi yatirimi hangi zamanda yapabilecegimizi
biliyoruz. Planlamalarimizi1 bu gergeklik tizerinden
hazirliyoruz.

DAHA KURUMSAL BiR YAPI iCIN YONETIM
MERKEZIiMiZi AKSARAY’A TASIDIK

Yeni donemde yonetim merkezimizi Aksaray olarak be-
lirledik. Bununla birlikte DK Koksallar Seyahat’i daha
kurumsal bir yapiya tasimay1 hedefliyoruz ancak bizim

kurumsallasmadan anladigimiz, yillardir ¢calisan sistemi
bozup her seyi yeniden kurmak degil. Tam tersine, za-
ten giiclii olan altyapiy1 daha diizenli, daha o6l¢iilebilir
ve bliylimeye hazir bir sisteme doniistiirmek istiyoruz.
Oniimiizdeki donemde farkli hatlara ve farkli bolgelere
acilmay1 planliyoruz. Bunu yaparken yalnizca ‘yeni hat
acalim’ mantigiyla hareket etmeyecegiz. Hangi bolgede
gergek bir yolcu potansiyeli var, nerede markamizin
karsilig1 bulunuyor, hangi hatta ara¢ ve isletmeci yapi-
st stirdiiriilebilir bigcimde kurabiliriz; bunlarin hepsine
birlikte bakacagiz. Yeni yonetimin mali disiplini ve
yatirim giliciiyle marka tecriibesini bir araya getirdi-
gimizde daha saglikli bir biiyiime zemini olusacagina
inantyoruz.

EN YENI ISLETMECIMIiZ BILE 15 YILLIK; BU
YAPIYI BOZMAYACAGIZ

Devir sonrasinda sahada yaptigimiz ziyaretlerde bizi en
cok etkileyen konulardan biri isletmeci aginin ne kadar
koklii olduguydu. En yeni isletmecimizin bile yaklasik
15 yillik bir ge¢misi var. Bu, her firmada kolay kolay
gorebileceginiz bir yapi degil. Yazihaneler, acenteler ve
isletmeciler yillar igerisinde birbirini taniyan, markanin
caligsma kiiltiirtine hakim bir sistem olusturmus.

Bu nedenle ilk giinden itibaren net bir karar aldik:
Mevcut isletmecilerimizle yolumuza devam edecegiz.
Tiirkiye genelindeki isletmelerimizi tek tek ziyaret ettik
ve herhangi bir koklii degisiklige gitmeden ayni arka-
daslarimizla ¢alismayi siirdiirecegimizi kendileriyle
paylastik ¢iinkii calisan bir yapiyi sirf yonetim degisti
diye bozmanin dogru olmadigini diisiiniiyoruz. Cok
giizel kurulmus bir yazihane sistemi ve giiclii bir saha
organizasyonu var. Bizlere diisen, bu sistemi koruyup
daha 1yi teknolojilerle, daha diizenli yonetim siiregle-
riyle ve yeni yatirimlarla desteklemek. Kurumsallasma-
y1 da tam olarak bunun tizerine insa edecegiz.

MERSIN-ERDEMLI MERKEZLi AGI DAHA DA
GENISLETMEYi PLANLIYORUZ

DK Koksallar Seyahat’in tiim sefer yapisi bugiin Mer-
sin-Erdemli ¢ikish ve varigh olarak hazirlaniyor. Bu
bolge markanin tarihsel olarak gii¢clii oldugu, yolcunun
firmay1 tanidig1 ve karsiliginin bulundugu ana merkez-
lerden biri. Biz de bu temel yapiy1 korumaya devam
edecegiz. Bunun yaninda farkli bolgelere agilma he-
defimiz var ancak mevcut yolcumuzu ve mevcut sefer
kalitesini riske atarak bityiimek istemiyoruz. Once
ozmal ve isletmeci dengesini dogru kurup ardindan
yeni hatlara gegmek daha saglikli olacak. Yolcularimi-
zin gecmisten bugiine DK Koksallar Seyahat’ten aldigi
hizmet standardinin altina diismek bir yana, bu standar-
din {izerine ¢ikmak istiyoruz.

KIS SEZONU ARTIK DAHA FARKLI BiR
POTANSIYEL TASIYOR

Sektorde planlama yaparken yalnizca yaz sezonunu dii-
stinmek artik yeterli degil. Gegmiste bayramlarin 6nemli
boliimii yaz aylarina denk geldigi i¢in kis doneminde
hareketlilik daha sinirli kalabiliyordu. Simdi ise ara tatil-
ler, yariyil tatili, yilbasi1 ve bayramlarin kis donemlerine
yaklagmasi, yilin daha farkli zamanlarinda da yolcu
hareketliligi olusturuyor.

Bizim bolgemizde geleneksel olarak nisan ayimdan ekim
ayina kadar giiclii bir sezon yasaniyor ancak onlimiizde-
ki yillarda kig doneminin de daha hareketli hale gelece-
gini diistiniiyoruz. Bu nedenle filo ve sefer planlamasini
yalnizca birkag aylik yogun sezona gore degil, yilin
tamamin1 dikkate alarak yapmak gerekiyor. Dogru plan-
lama yapan firma i¢in burada ciddi bir firsat var. Biz de
yatirim kararlarimizi bugiinkii tabloya degil, 6ntiimiizde-
ki birkag yilin yolcu hareketliligine gore sekillendirmek
istiyoruz.

BIREYSEL OTOBUSCUNUN ODEMESINI
GUNUNDE YAPARSAN DESTEGINi ALIRSIN
Bizim bireysel otobiisciiliikten gelmemizin 6nemli bir
avantaji var: Aracini bir firmanin biinyesinde ¢alistiran
otobiis sahibinin ne bekledigini biliyoruz. Bireysel yati-
rimc1 i¢in en énemli konulardan biri, yaptigi isin karsili-
gin1 zamaninda alabilmek ve c¢alistig1 firmanin kendisine
giiven vermesi. Bu nedenle isletmeci ve bireysel arag
sahipleriyle iliskilerde 6deme disiplinine ¢cok 6nem
verecegiz. Bireysel otobiisciinlin 6demesini giiniinde
yaptiginiz, ona adil davrandiginiz ve operasyonun iginde
yalniz birakmadiginiz zaman onun destegini de alirsiniz.
Sektorde stirdiiriilebilir bir yap1 kurmanin 6énemli ayak-
larindan biri budur.

Firma tek basina biiyiiyemez. Ozmal ara¢ kadar, dogru
bireysel yatirimci ve gii¢lii isletmeci ag1 da 6nemlidir.
DK Koksallar Seyahat’in mevcut altyapisi zaten bu ko-
nuda giiclii. Biz yeni yonetim olarak bu giiveni daha da
pekistirerek birlikte bliylimek istiyoruz.

GECMIiSi KORUYUP UZERINE DAHA TYISINI
EKLEYECEGIZ

Yeni yonetim olarak amacimiz markanin karakterini
degistirmek degil. Gegmisten gelen giiveni ve hizmet
kiltiirtinii koruyup, mali yapis1 daha giiclii, yonetimi
daha kurumsal ve yatirimi daha planli bir firma olustur-
mak istiyoruz. Yolcularimiz bugiine kadar DK Koksallar
Seyahat’ten nasil kaliteli hizmet aldiysa, bundan sonra
bunun bir tist seviyesini gorsiin istiyoruz. Biz bu mar-
kay1 sadece bugiinii i¢in degil, oniimiizdeki yillar i¢in
devraldik. Bundan sonraki hedefimiz, kokli ismi daha
gliclii bir kurumsal yapiyla gelecege tasimak.
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YENI CADDY TURKIYE’DE SATISA SUNULDU

Volkswagen Ticari Arac’in yaklasik yarim asirlik gecmise sahip basarili modeli Caddy, yenilenen 6n tasarimi, yeni gévde
rengi secenekleri, 12,9 in¢ bilgi-eglence sistemi basta olmak Uzere guncellenen donanimlari ve modernlesen i¢c meka-
niyla Turkiye’de satisa sunuldu. Yeni Caddy’nin Cargo versiyonu 1.765.000 TL’den; Impression donanimli versiyonu ise
2.100.000 TL’den baslayan tavsiye edilen anahtar teslim fiyatlariyla Volkswagen Ticari Ara¢ Yetkili Saticilarinda yerini ald1.

olkswagen Ticari Arag, diinya genelinde oldugu
Vgibi Tiirkiye’de de dayanikliligi, fonksiyonelligi

ve cok yonliilugiiyle hafif ticari ara¢ pazarinin
onemli modelleri arasinda yer alan Caddy nin besinci
neslinin yenilenen versiyonunu satisa sundu. Tasarim,
teknoloji, konfor ve siiriis destek sistemleri agisindan
gelistirilen Yeni Caddy, hem profesyonel kullanicilarin
hem de ailelerin giinliik yasamina uyum saglayan ¢ok
yonlii yapisini daha ileri tagtyor. Yenilenen 6n tasarimi
ve yeni gdvde renkleriyle modern bir goriiniime kavusan
model, 6zellikle i¢ mekanda gergeklestirilen kapsamli
dijital dontisiim ve giincellenen standart donanimlariyla
one cikiyor.

[lk kez 2021 yilinda Tiirkiye pazarina sunulan besinci
nesil Caddy, bugiine kadar diinya genelinde 500 bin ade-
din, Ttirkiye’de ise 50 bin adedin {lizerinde satis adedine
ulast1. 2025 yilinda diinya genelinde gergeklestirilen 110
bini agkin teslimatla Volkswagen Ticari Ara¢’in en ¢ok
satilan modeli olan Caddy, yenilenen versiyonuyla bu
basarisini siirdiirmeyi hedefliyor.

Eyliil ayinda Hannover’de diizenlenen IA A Transporta-
tion 2026°da ilk kez sergilenen Yeni Caddy, Tiirkiye’de
Impression, Style, Cargo ve Cargo Maxi olmak iizere
dort farkli versiyonla sunuluyor. Tiim versiyonlarda 122
PS giic tireten 2.0 TDI dizel motor ve DSG otomatik
sanziman kombinasyonu yer aliyor.

Yeni Caddy’nin tiim versiyonlarinda standart olarak
sunulan 12,9 in¢lik Ready to Discover multimedya
sistemi, 10,25 ing¢lik Digital Cockpit Pro dijital gosterge
paneli ve MagSafe 6zellikli kablosuz sarj tinitesiyle (25
Watt) kullanict deneyimini gelistiriyor.

Yeni Caddy’nin Panel Van versiyonu Cargo 1.765.000
TL’den; Kombi versiyonlari ise 2.100.000 TL’den basla-
yan tavsiye edilen anahtar teslim fiyatlariyla Volkswagen
Ticari Arag Yetkili Saticilarinda yerini aldu.

Yenilenen tasarimiyla daha modern ve dinamik
Yeni Caddy’nin dis tasariminda gergeklestirilen giin-
cellemelerin merkezinde yeniden tasarlanan 6n tampon
yer aliyor. Caddy nin karakteristik ¢izgilerini koruyan
yeni 6n tasarim, modele daha modern ve dinamik bir

goriiniim kazandirirken, tamponun sag ve sol boliimleri-
ne entegre edilen radar sensorleri gelismis siiriis destek
sistemlerinin teknik altyapisini olusturuyor.

Yenilenen tasarim, A¢ik Kahverengi, Giin Batimi1 Kirmi-
zis1, Grenadilla Siyah1 ve Okaliptiis Yesili olmak tizere
dort yeni govde rengi segenegiyle tamamlaniyor. Mode-
lin farkli kullanim ihtiyaglarina hitap eden gévde yapsi,
stirgiilii yan kapilar1 ve genis i¢ mekani ise Caddy’nin
islevsel karakterini koruyor.

¢ mekanda dijital doniisiim ve gelismis siiriis destek
teknolojileri

Yeni Caddy’deki en kapsamli yeniliklerden biri i¢ me-
kanda dikkat ¢ekiyor. Yeniden diizenlenen 6n konsolun
merkezinde, tiim versiyonlarda standart olarak sunulan
12,9 in¢lik Ready to Discover multimedya sistemi yer
aliyor. Bagimsiz ekran tasarimi ve kisisellestirilebilen
kullanicr arayiizii, sik kullanilan fonksiyonlara erigimi
kolaylastirtyor. Multimedya ekraninin altinda konum-
landirilan aydinlatmali dokunmatik sicaklik ayarlar1 da
yenilenen kokpit tasarimini tamamliyor.

Tiim versiyonlarda standart hale gelen 10,25 inglik Di-
gital Cockpit Pro dijital gosterge paneli, siiriis bilgile-
rinin siirticlintin tercihlerine gore diizenlenebilen dijital
bir ekrandan takip edilmesini sagliyor. MagSafe 6zel-
ligine sahip, 25 Watt’a kadar sarj giicii sunan kablosuz
telefon sarj tinitesi ve kablosuz App-Connect 6zelligi
de giinliik kullanimda baglant1 ve kullanim kolaylig1
sunuyor.

Yeni Caddy, dijital teknolojilerini glinliik kullanimi ko-
laylastiran konfor ve siiriis destek sistemleriyle tamam-
liyor. Kombi versiyonlarinda sunulan manevra destegi
ve dontis sirasinda karsidan gelen araglar i¢in frenleme
fonksiyonu siiriiciiyii farkli trafik kosullarinda destek-
lerken; Voice Enhancer sistemi ile siiriiciiniin kabin
icindeki sesi artirilarak, sesin arka yolculara daha rahat
ulagmasi saglaniyor.

Yeni Caddy’nin tiim versiyonlarinda bulunan uzun far
asistani, 230 V priz ve USB-C baglantis1 gibi donanim-
lar ise yolculuklarda kullanim kolaylig1 sagliyor. Veri
aligverisi de yapabilen USB-C baglantisinin giicti 60

Watt’a yiikseltilerek laptop ve tablet gibi cihazlara sarj
imkani sagliyor.

Farkh ihtiyaclara yonelik dort versiyon

Yeni Caddy, Tiirkiye’de bireysel ve profesyonel kulla-
nicilarin farkli beklentilerine yonelik Impression, Style,
Cargo ve Cargo Maxi versiyonlartyla satiga sunuluyor.

Yeni Caddy Impression, 6nceki Life donanim seviye-
sinin yerini alirken zenginlestirilen konfor ve teknoloji
ozellikleriyle 6ne ¢ikiyor. Elektrik destekli bagaj kapagi,
sag ve sol vakumlu stirgiilii kapilar, uzun far asistani ve
Voice Enhancer kabin i¢i ses artirma sistemi, giinlitk
kullanim kolayligin artirtyor. Manevra destegi ve doniis
sirasinda karsidan gelen araglar i¢in frenleme fonksiyo-
nu da siirlis destek sistemlerini tamamliyor.

Yeni Caddy Style, daha kapsaml1 konfor ve ergonomi
donanimlartyla model ailesinin iist donanim seviyesini
olusturuyor. AGR sertifikali ergoComfort siiriicii ve 6n
yolcu koltuklari; dort yonli elektrikli bel destegi, koltuk
derinligi ve egim ayarlar1 ile uzun yolculuklarda konforu
destekliyor. SAFELOCK o6zellikli anahtarsiz giris ve
calistirma sistemi, krom i¢ mekan detaylar1 ve Colombo
17 ing¢ aliiminyum alagimli jantlar da Style versiyonunun
one cikan ozellikleri arasinda yer aliyor.

Yeni Caddy Cargo ve Cargo Maxi ise ticari isletmele-
rin ve filo kullanicilariin ihtiyaglarina yonelik islevsel
coztimler sunuyor. Cargo Maxi, uzun dingil mesafeli
govdesiyle daha fazla yiikleme alan1 saglarken, her iki
versiyonda sunulan geri goriis kamerasi, 6n ve arka
park sensorleri, anahtarsiz ¢alistirma sistemi ve uzun far
asistan1 giinliik operasyonlar1 kolaylastirtyor. Alerjen
filtreli ¢ift bolgeli Air Care Climatronic klima sistemi,
bel destekli 6n koltuklar ve 230 V priz de profesyonel
kullanicilarin konforunu artirtyor.

Yaklasik yarim asirlik deneyim, giiglii tiretim altyapisi
[lk nesli yaklasik yarim asir 6nce yollara ¢ikan Volkswa-
gen Caddy, zaman igerisinde farkli kullanim ihtiyaglari-
na uyum saglayan ¢ok yonlii bir model ailesine doniistii.
2003 yilindan bu yana Polonya’daki Poznan fabrikasin-
da tiretilen Caddy nin bu tesisteki toplam tiretimi yakla-
stk 2,9 milyon adede ulasti.
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SEKTORUN GELEcEéi, DO&RU YATIRIM VE

g .

SURDURULEBILIR BUYUMEDEN GECIYOR

Karayolu ile yolcu tasimacihigi sektériine 2003 yilinda Harem Otogari’nda bilet satis gorevlisi olarak adim atan Akin Per-
vaz, sahanin farkll kademelerinde edindigi tecribeyi bugiin Metro Turizm Genel Mudur Vekili olarak strdiruyor. Per-
vaz; Metro Turizm’in gelecek donem hedeflerini, 100 araclik yatirim planini, Metro Prime konseptini, bolgesel is
birliklerini ve sektdriin degisen rekabet yapisini Haber Ulasim’a anlatti. Karayolu yolcu tasimaciliginda pandemi 6n-
cesine gore ciddi bir daralma yasandigini belirten Pervaz, sirketlerin maliyet hesabini dogru yapmasi gerektigini vurgu-
larken, artan isletme giderleri karsisinda koltuk kapasitelerinin yeniden degerlendiriimesi gerektigine de dikkat ¢ekti. Per-
vaz ayrica zaman tarifeleri ve takograf cezalari konusunda mevzuatta diizenleme ¢agrisinda bulundu. Iste réportajimiz:

SAHADAN GELEN DENEYIM,
YONETIM ANLAYISIMIN
TEMELINI OLUSTURUYOR
m Harem’de Beyaz Gomlegimi Giyip
“Bismillah” Diyerek Basladim
Karayolu yolcu tasimaciliginda bugiin
edindigim tecriibelerin temelinde, yillar
boyunca sektoriin farkli kademelerinde
kazandigim saha deneyimi bulunuyor.
28 May1s 1980°de Istanbul Uskiidar’da
dogdum, aslen Artvin/Arhaviliyim.
Evliyim ve sekiz yasinda bir kiz cocugu
babasiyim. 2003 yilindan bu yana oto-
biisciiliik sektoriiniin icindeyim. Bilet
satis gorevlisi olarak basladigim bu
yolculukta bugiin yoneticilik seviyesine
kadar geldim.

Sektore girisim de unutamadigim bir
antyla basladi. Amcam Mehmet Pervaz
bir sabah beni aradi; “Beyaz gomlegini
giyiyorsun, tiragini oluyorsun, lacivert
pantolonunu giyip Harem’e geliyorsun”
dedi. Gittik, Harem’de “Bismillah” diye-
rek ise bagladik. Harem’in en hareketli,
otobiisciiliigiin de en keyifli donemlerin-
den biriydi.

O giinden bu yana, aradaki kisa bir
donem disinda, sektoriin icindeyim. Sek-
tor hayatim igerisinde yaklasik ti¢ yillik
bir ara verdim. Bu dénemde bir lojistik
firmasinda ithalat-ihracat uzman olarak
calistim. Farkli bir is kolunda edindigim
bu tecriibenin ardindan yeniden karayolu
yolcu tagimaciligina dondiim.

Yaklasik yedi yil boyunca biri yabanci,
ikisi yerli olmak {izere ti¢ farkli firmanin
isletmeciligini yaptim. O yillarda, 6nceki
kariyerimde kazandigim tecriibe kadar
yeni bir saha deneyimi daha edindigimi
sOyleyebilirim.

[sletmecilik; satistan operasyon yonetimi-
ne, maliyetten personel yonetimine kadar
15in biitlin yonlerini farkl bir bakis a¢1-
styla degerlendirmemi sagladi. Bir ulagim
sirketini yonetirken yalnizca rakamlara
degil, o rakamlarin arkasindaki operas-
yonel gerceklige, calisanlarin emegine, 1s
ortaklarinin beklentilerine ve yolcularin
ithtiyaglarina da hakim olmaniz gerekiyor.
Bugiin yonetim anlayisimin temelinde bu
cok yonlii saha deneyimi bulunuyor.

YUVAMA TEKRAR GERi GELDIiM
Gengligimizden itibaren yetismemizde ve
sektorel gelisimimizde ¢ok biiyiik katkisi
bulunan Saym Galip Oztiirk ile yaptigi-
miz goriismeler neticesinde yeniden Met-
ro Turizm catis1 altinda goérev alma karari
aldim. Tabiri caizse yuvama geri geldim.
Ciinkii profesyonel anlamda yetistigimiz,
sektor refleksini kazandigimiz yer bura-
stydu.

Metro Turizm’deki is hacmi, hareket,
heyecan ve dinamizm gergekten bagka.
Cok biiyiik bir organizasyonun i¢inde her
giin yeni bir aksiyon var.

Metro Turizm, uzun yillara dayanan sek-
torel birikimi, Tiirkiye genelindeki genis
ulagim ag1, acenteleri ve is ortaklariyla
karayolu yolcu tasimaciliginda énemli
bir marka degeri olusturmus bir kurulus.
Boylesine koklii bir yapinin en 6nemli
giicti, yillar icerisinde kazandig1 deneyi-
mi ve olusturdugu organizasyonel biriki-
mi gelecege tastyabilmesidir.

Subat ayinda goéreve basladiktan sonra
sirketimizin mevcut durumunu, yapilmasi
gerekenleri ve gelecek planlarii Sayin
Galip Oztiirk ve ¢alisma arkadaslarimizla
degerlendirmeye basladik. Bu istisareler-

de onceligimiz, Metro Turizm’in kokli
marka giiciinii koruyarak operasyonel ve-
rimliligini artirmak, hizmet standartlarini
gelistirmek ve siirdiiriilebilir bitylimey1
esas alan bir yol haritas1 olusturmakti.
Bugiin attigimiz adimlar da bu stratejik
yaklasimin birer parcasi.

KARAYOLU YOLCU TASIMACI-
LIGINDA PASTANIN YUZDE 35-40
DARALDIGINI DUSUNUYORUM
W Sektorde Siirdiiriilebilir Rekabetin
Temeli Dogru Maliyet Yonetimidir
Karayolu yolcu tasimaciligi sektoriiniin
gecmisteki kosullariyla bugiinkii dina-
miklerini ayni ¢cer¢evede degerlendirmek
miimkiin degil.

Otobiisciiliigiin en hareketli donemle-
rinde havayolu ulasimi1 bugiinkii kadar
yaygin degildi. Havalimani sayisi, yiiksek
hizli tren baglantilar1 ve demiryolu alter-
natifleri de bugiinkii seviyesinde degildi.
Bana gore karayolu yolcu tasimaciliginm
pandemi 6ncest ve sonrasi olarak ikiye
ayrrmak gerekiyor. Genel pazarin yak-
lagik yiizde 35-40 civarinda daraldigim
diistiniiyorum.

Bunun yaninda pazarda matematikle
uyusmayan rekabet drnekleri de goriiyo-
ruz. Masraf belli, bilet fiyat1 belli; buna
ragmen zararina is yapilabiliyor.

Artik dijital ¢agdayiz; piyasadaki fiyati,
dolulugu ve maliyeti herkes gorebiliyor.
Dolayistyla isletmelerin hesabini kitabini
cok daha dogru yapmasi gerekiyor.

Bu is1 bir gurur meselesine doniistiiriip
stirekli zarar ederek ayakta kalmaya
calismanin kimseye faydas1 yok. Seferin
gercek maliyetini, hattin potansiyelini

ve yolcu talebini dogru degerlendirmek

gerekiyor. Gurur meselesi yapip zararina
sefer diizenlemekte 1srar etmemek lazim.

ARTAN MALIYETLER KARSISIN-
DA KOLTUK KAPASITELERINI
YENIDEN DEGERLENDIRMELIYiZ
Karayolu yolcu tasimaciliinda artan
isletme maliyetleri, mevcut koltuk kapa-
sitelerinin yeniden degerlendirilmesini
gerekli kiliyor.

Akaryakit, personel, bakim ve diger
operasyonel giderlerde yasanan artislar,
ara¢ basina diisen maliyetleri her gecen
giin daha da ytiikseltiyor. Mevcut 2+1
koltuk diizeninde, 6zellikle bazi hatlar-
da, koltuk kapasitesinin bu maliyetleri
karsilamakta yetersiz kaldigin1 goriiyo-
ruz.

Bu nedenle sektoriin ekonomik siir-
diirtilebilirligi acisindan kapasite kul-
lanimin1 yeniden degerlendirmemiz
gerektigini diistiniiyorum. Ozellikle 2+1
koltuk diizeninden 2+2 koltuk diizenine
gecisin degerlendirilmesi, tasima ka-
pasitesini artirarak koltuk basina diisen
maliyetlerin daha dengeli yonetilmesine
katki saglayabilir.

Burada 6nemli olan yalmizca koltuk
sayisint artirmak degil; yolcu tale-
bini, isletme maliyetlerini ve hizmet
standartlarin1 birlikte degerlendirerek
stirdiirtilebilir bir yap1 olusturmak.
Elbette bu tiir diizenlemelerin araglarin
teknik uygunlugu, yolcu giivenligi ve
ilgili mevzuat ¢ergevesinde ele alinmasi
gerekiyor.

Karayolu tasimaciliginda artan maliyet-
lere karsi kalic1 ¢oziimler tiretmek isti-
yorsak kapasite verimliligini de sektoriin
giindeminde daha fazla tutmaliy1z.



9 Kasim 2026

SAYFA 23

METRO TURIZM 100 ARACLIK YATIRIM
PLANINI DEVREYE ALDI

Subat ayinda géreve baglamamin ardindan 6ncelikli
giindem maddelerimizden biri filo yenileme ¢alismalari
oldu. Uzun siiredir biiyiik 6l¢ekli bir ara¢ yatirimi ya-
pilmamaist1 ve giiniin kosullarinda filonun yenilenmesi
gerektigini ¢cok net gordiik.

Metro Turizm’in ge¢misten gelen giiclii marka
kimligini koruyarak degisen sektor kosullarina uyum
saglamasi bizim i¢in 6nemli. Bu nedenle filo yenileme
calismalarini yalnizca yeni ara¢ yatirimi olarak degil,
mevcut hizmet agimizin ve operasyonel yapimizin
gelisimini destekleyen uzun vadeli bir planlamanin
parcasi olarak degerlendiriyoruz.

Sektoriin zor bir donemden gectigi siiregte Sayin
Galip Oztiirk, Metro Turizm’e olan baglihig: ve giive-
niyle 100 araglik yeni yatirim karari aldi. Ilk etapta 30
araglik boliimii gergeklestirdik; ardindan operasyonun
sonuclarini yeniden masaya yatirip kalan yatirimi plan-
lamaya basladik. Hedefimiz ilk asamada toplam 100
araca ulasmak.

Yatirim programimizi yalnizca sayisal biiytikliikler
tizerinden degil; dogru hatta dogru arag, dogru kapasite
ve dogru hizmet modeli anlayisiyla planliyoruz.

METRO PRIME, YOLCULUK DENEYIMINDE
YENI BIR HIZMET ANLAYISINI TEMSIL
EDIYOR

Yeni donem yatirimlarimizi planlarken yolcularimiza
farkl1 bir hizmet deneyimi sunmamiz gerektigini de de-
gerlendirdik. Bu dogrultuda cesitli alternatifler tizerin-
de ¢alisarak Metro Prime konseptinde karar kildik.
Metro Prime’1 yalnizca yeni araglardan olusan bir
segment olarak degil, belirli standartlarla yapilandiril-
mis ve yolcu beklentilerini merkeze alan yeni nesil bir
seyahat anlayis1 olarak konumlandiriyoruz.

Prime segmentini belirli standartlara bagladik. 0-5
yas araligindaki araglarla ilerleyecegiz. Su anda MAN
araglarda Prime uygulamasina agirlik veriyoruz; ancak
Tourismo ve Travego modellerinde de Prime giydirme-
lerini ve hizmet standardin1 gérebileceksiniz.

Express seferler, kabin gorevlisi hizmeti, farkli ikram
secenekleri ve teknolojik imkanlarla zenginlestirilmis
uygulamalar bu yaklasimin 6nemli parcalari olacak.
[lk etapta 6zellikle Karadeniz ve i¢ Anadolu bolge-
lerinde yeni model araglarimizi daha yogun sekilde
konumlandiriyoruz.

Metro Prime ile hedefimiz, yolculugu yalnizca bir
ulasim hizmeti olmaktan ¢ikararak konforun, hizmet
kalitesinin ve ayricalifin daha fazla hissedildigi bir
deneyime doniistiirmek.

IKI YIL ICINDE FiLO YAS ORTALAMAMIZI
3’E INDIRMEYi HEDEFLIYORUZ

Filo yenilemesini yalnizca yeni ara¢ almak veya arag
sayimiz1 artirmak olarak gérmiiyoruz. Hedefimiz, filo-
muzun hizmet standardin1 uzun vadeli ve siirdiirtilebilir
bicimde yukar: tagimak.

Oniimiizdeki iki y1l igerisinde filo yas ortalamamizi
3’e indirmeyi planliyoruz.

Metro Turizm bugiin dogrudan seferler ve transit
baglantilar araciligiyla Tiirkiye nin 72 iline ulasan
genis bir hizmet agina sahip. Bu kadar genis bir agda
farkli bolgelerin ihtiyaclarin1 ayni kalite standardiyla
yonetmek 6nemli.

Yeni ara¢ yatirimlarimizi da bu dogrultuda planliyor,
thtiya¢ duyulan hatlarda hizmet kapasitemizi gii¢len-
dirmeyi amagliyoruz. Yolcularimiza Tiirkiye’nin farkli
noktalarinda tutarli, konforlu ve giivenilir bir seyahat
deneyimi sunabilmek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

BOLGESEL MARKALARIN GUCUNU METRO
TURIZM’IN ULUSAL ULASIM AGIYLA
BULUSTURUYORUZ
B Sen Bu Yorenin Firmasisin, Biz Tiirkiye’nin
Firmasuyz; Gel Giiglerimizi Birlestirelim
Metro Turizm olarak biiylime stratejimizin 6nemli
ayaklarindan birini bolgesel is birlikleri olusturuyor.
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde uzun yillardir faaliyet
gosteren, kendi yorelerinde giiclii bir marka bilinirligi-
ne ve yolcu kitlesine sahip firmalarin deneyimlerini son
derece degerli buluyoruz.

Bizim yaklasimimiz bu firmalarin kimliklerini or-
tadan kaldirmak degil; bolgesel giiclerini Metro Tu-
rizm’in genis ulagim ag1, operasyonel kapasitesi ve
sektorel deneyimiyle bulusturmak.

Sayin Hasan Aras ile is birligi 6ncesinde birkacg kez
bir araya geldik. Onun Igdir halkina daha genis bir ula-
sim ag1 sunma istegini gordiik. Bizim de biliyorsunuz
sloganimiz “Aklinizda neresi varsa oraya Metro var.”
Biz tilkenin dogusu veya batist diye ayirmadan Tiirki-

ye’nin her noktasina kaliteli hizmet gotiirmek istiyoruz.
Diisiincelerimiz ortiisiince bu is birligi dogdu.
Araclarimiz geldikg¢e Igdir, Erzurum ve Kars bolgesin-
deki eksik hatlarimizi tamamlayarak bu bolgelerden
Tiirkiye’nin dort bir yanina sefer agimizi genisletmek
istiyoruz.

Igdir projemizden bir siire sonra izmir Turizm ile
de bir araya geldik. Firma sahibi Hakan Acun Bey ile
is birligi 6ncesinde gériismeler yaptik. Izmir Turizm;
Odemis, Tire ve Torbal1 bolgesinde etkin, koklii bir
firma. Orada da Igdir’daki siirece benzer bi¢imde dii-
stincelerimizin birbirini tamamladigini gordiik ve kisa
stirede anlasmaya vardik.

Yeni arag yatirimlarimizdan Izmir tarafina da mutla-
ka arag¢ ayiracagiz. Buradaki hatlar1 da zaman igerisin-
de Tirkiye’nin farkli noktalarina baglamak istiyoruz.
Bu iki birlikteligin ardindan Adiyaman Anka’dan Anil
Bey ve Van Kalesi’nden Yilmaz Bey ile de kisa siirede
1s birlikleri gerceklestirerek kendi bolgelerinde zaten
giiclii olan bu iki koklii firmay is ortaklarimiz arasina
kattik.

Metro Turizm yiizde 100 yerli bir firma ve ¢ok hizli
aksiyon alabilen bir yapiya sahip. Karsisindaki partne-
rin sartlarma uyum saglayabiliyor. Ayrica arkamizda
Saym Galip Oztiirk gibi sektére yon veren, ileriyi ¢ok
net gorebilen bir duayen bulunuyor.

Yeni 1§ birliklerine de a¢i81z; goriismelerimiz devam
ediyor. Onceligimiz, karsilikli giivene dayali, bolgesel
marka degerlerini koruyan ve siirdiiriilebilir biiytime-
yi esas alan giiclii bir is ortaklig1 olusturmak. Ancak
bizim yaklasimimiz hi¢bir zaman “Firmani kapat,
Metro’ya don” seklinde degil. Biz bolgesel markalarin
degerini korumak istiyoruz.

Bu birliktelikleri yalnizca ticari anlagmalar olarak de-
gerlendirmiyoruz. Amacimiz, farkli bolgelerin ulagim
potansiyelini giiglendiren, hizmet agimiz1 gelistiren ve
biitiin taraflara deger kazandiran uzun vadeli ortakliklar
olusturmak.

[s ortaklarimiza yaklasimimiz oldukea acik: “Sen bu
yorenin firmasisin, biz Tiirkiye’nin firmasiyiz. Gelin,
giiclerimizi birlestirelim, daha fazla noktaya ulasalim
ve birlikte biiyliyelim” diyoruz.

Cok keskin, olmazsa olmaz kurallarla partnerin kar-
sisina ¢cikmiyoruz. Dogru yap1 kuruldugunda iki tarafin
da kazandig1 bir model olusturulabilecegine inaniyo-
ruz.

REKABETIN MERKEZIiNDE FiYAT DEGIL,
HIZMET KALITESI OLMALI

Karayolu yolcu tasimaciliginda faaliyet gésteren
isletme sayisinin zaman igerisinde azaldigini gorii-
yoruz. Bunun dogru y6netilmesi halinde rekabetin
fiyat tizerinden degil, hizmet ve kalite izerinden
yapilacagi bir doneme gecebiliriz.

Fiyatin matematikle uyusmadig, sirf pazar payi
i¢in zararina sefer yapildigi bir yapi siirdiiriilebilir
degil. Saglikli rekabet; ara¢ kalitesi, hizmet standar-
d1, zamaninda ulasim, dijital imkénlar, operasyonel
giivenilirlik ve yolcu memnuniyeti iizerinden ytirii-
meli.

ZAMAN TARIFELERINDE OPERASYONEL
GERCEKLIKLER DIKKATE ALINMALI
Sektoriimiiziin gelisimi ag¢isindan iizerinde durul-

masi1 gereken konulardan biri de mevcut mevzuatin
sahadaki operasyonel kosullarla uyumudur.

Ozellikle uzun mesafeli seferlerde araglarimiz gii-
zergah boyunca birden fazla denetime tabi tutulabi-
liyor. Bu denetimler, yolcu giivenligi ve tasimacilik
faaliyetlerinin diizenli yiriitiilmesi agisindan elbette
biiylik 6nem tasiyor. Ancak bazi giizergahlarda {i¢
veya dort farkli noktada gergeklestirilen kontroller,
sefer siirelerini dogrudan etkileyebiliyor. Gecikme-
nin 30 dakikay1 asti§1 durumlarda ise yiiksek idari
yaptirimlarla karsilasabiliyoruz.

Tarifelere uyulmasi ve mevzuatin gerektirdigi
denetimlerin uygulanmas1 gerektigine inantyorum.
Fiyat tarifelerine aykir1 hareket eden isletmelere
gerekli yaptirimlarin uygulanmasini1 da dogru bulu-
yorum. Ancak zaman tarifelerine iliskin bazi dii-
zenlemelerin, isletmelerin kontrolii disinda gelisen
gecikmeleri ve sahadaki gercek kosullart dikkate
alacak sekilde yeniden degerlendirilmesi gerektigini
diistiniiyorum.

Benzer bir durum, sefer iptallerinin alt1 saat dncesin-
den bildirilmesine iliskin diizenlemede de karsimiza
cikiyor. Karayolu yolcu tasimaciliginda yolcu talebi
cogu zaman son saatlerde, hatta hareket saatine ya-
rim saat kala bile 6nemli 6l¢iide degisebiliyor.

Ornegin Istanbul-Bursa, Istanbul-Ayvalik veya
Istanbul-Canakkale gibi hatlarda, hareket saatine
yarim saat kala yolcu sayisinin ii¢ kisiden 33 kisiye
cikabildigi durumlarla karsilasabiliyoruz. Bu de-
giskenlik, sefer planlamasinda esnekligin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koyuyor.

Dolayisiyla beklentimiz, denetim ve diizenlemele-
rin etkinligini korurken sektoriin ticari ve operasyo-
nel gerceklerini de gozeten, uygulanabilir ve hakka-
niyetli bir mevzuat yaklagiminin gelistirilmesidir.

TAKOGRAF CEZA KRIiTERLERININ YENI-
DEN GOZDEN GECIRILMESIi GEREKiYOR
Sektortimiiziin kars1 karsiya oldugu bir diger 6nemli
konu da takograf ihlallerine iliskin cezai sorumlu-
luklarin degerlendirilme bi¢imi. Metro Turizm gibi
glinliik yaklasik 650-700 sefer ger¢eklestiren biiyiik
Olcekli bir organizasyonda, her siiriiciiniin seyir es-
nasindaki anlik uygulamalarinin merkezden birebir
takip edilmesi operasyonel acidan oldukga giic.

Bu o6lgekte bir sefer organizasyonunun yonetilme-
si, giiclii bir denetim mekanizmasini ve 6nemli bir
insan kaynagini gerektiriyor. Bu nedenle takograf
ihlallerinde sorumlulugun, ihlalin niteligi ve ger¢ek-
lestigi kosullar dikkate alinarak degerlendirilmesi
gerektigini diistinliyorum.

Elbette firmalar olarak gerekli denetim mekaniz-
malarini olusturmak ve iizerimize diisen ytikiim-
lilliikleri yerine getirmek zorundayiz. Ancak siiriis
esnasinda meydana gelen bireysel ihlallerin, isletme-
nin denetim sorumlulugundan ayr1 olarak ve somut
kosullar ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigine
inaniyorum.

Amacimiz denetimlerin azaltilmasi degil; trafik ve
yolcu giivenligini esas alan, sorumluluklarin hakka-
niyetli bicimde belirlendigi, sektoriin operasyonel
gercekleriyle uyumlu bir diizenleme yapilmasidir.

METRO TURIZM’IN KOKLU MARKA
GUCUNU GELECEGE TASIYACAGIZ

Bugiin Metro Turizm’de yatirimlarin, hizmet anla-
yisindaki yeniliklerin ve stratejik is birliklerinin 6n
planda oldugu yeni bir donemin igerisindeyiz.

Karayolu yolcu tasimaciliginda yillara dayanan de-
neyimimizi yeni aracglarla, yeni hizmet segmentleriy-
le ve dogru bolgesel is birlikleriyle birlestirecegiz.
Sayin Galip Oztiirk ile yaptigimiz degerlendirmeler-
de sektoriin daralmasini da g6z 6niinde bulunduru-
yoruz. Yani yalnizca biiylimek i¢in biiylimek degil,
dogru hatta dogru araci ve dogru hizmet modelini
konumlandirmak istiyoruz.

Metro Prime konseptimiz, filo yenileme programi-
miz, 1gdir, izmir, Adiyaman ve Van’da hayata gegir-
digimiz stratejik is birliklerimiz ile devam eden yeni
goriismelerimiz, bu uzun vadeli planlamanin 6nemli
parcalarini olusturuyor.

Onceligimiz, Metro Turizm’in yillar icerisinde
olusturdugu giiclii marka degerini, koklii sektorel
birikimini ve Tiirkiye geneline yayilan hizmet agi-
n1 koruyarak daha ileriye tasimak. Ge¢misimizden
aldigimiz giicle, degisen yolcu beklentilerine cevap
veren, hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilir biiylimeyi
esas alan bir anlayisla ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.

Hedefimiz yalnizca biiyiimek degil; dogru yatirim-
larla, giiclii bir is modeli ve yliksek hizmet standart-
lartyla Metro Turizm’in sektordeki kokli konumunu
pekistirerek gelecege tasimak.



Cumhuriyetimizin Kurucusu Gazi Mustata
Kemal Ataturk'u, ebediyete intikalinin yil
donumunde sayg, minnet ve ozlemle aniyoruz

YONETIM KURULU BASKANI
YALCIN SAHIN




Actigin Yolda, Gosterdigin Hedefe...

SONSUZA DEK.

Zamanin durdugu o andan beri,
fikirlerin yolumuzu aydinlatmaya devam ediyor.
Ulu Onderimiz Mustafa Kemal Atatirk'u
saygi, 6zlem ve minnetle aniyoruz.

. M E ' R o ® metroturizm.com.tr ® 0 /MetroTurizm

“Akhinizda Neresi Varsa, Oraya Metro Var”
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10 KASIM

L8381 = 1938

Saygi, minnet ve ozlemle antyoruz.

HDCT

MOTORLU ARACLAR
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Daima senin 1siginda.

Saygl, sevgi ve ozlemle aniyoruz...

1881-19300

Mercedes-Benz

The standard for buses.




daygl ve 0zlemle antyoruz...

100=-

1926

KAMILKOC
s




SAYGI, MINNET ve OZLEMLE

TURIZM ULASTIRMA iSLETMECILERI DERNEGI




ACTIGIN YOLDA ILERLIYOR,
GOSTERDIGIN HEDEFE YURUYORUZ.

SEVGI, SAYGI VE OZLEMLE...

D PAMUKKALE ~— 2 \A2Aoln




28

s

& @I &

= e n o ©
T\ ¢ N \_.l_B- [":"‘ B 8 ;

~ 1 e

Mustafa Kemal Ataturk't vefatinin 88. yilinda sayg,
minnet ve rahmetle aniyoruz.

PILAVCI OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Istasyon Mah. Giiney Yanyol Cad. No:150,
Gebze/Kocaeli ’
T: 0850 302 00 18 A\

temsa.com.tr TEMSA FUSO




10 Kasim

Saygl, Ozlem ve Rahmetle
Aniyoruz...




BIR MILLETIN KALBINDE SONSUZA DEK...

Gazi Mustafa Kemal Ataturk'G, ebediyete intikalinin 88. yilinda
sayglve 0zlemle aniyoruz.

SEREFOTO
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvari
No:146/A Cankaya/ANKARA ’
T: 0312 284 81 81 V' A

temsa.com.tr TEMSA FUSO
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ISIGINI TASIDIGIMIZ YOLDA,
SONSUZ SAYGI VE OZLEMLE...

Gazi Mustafa Kemal Ataturk’u, ebediyete intikalinin 88. yilinda,
bizlere biraktigi degerlerin 1s1ginda sayg|, minnet ve o0zlemle aniyoruz.

Dog-Mer Motorlu Araclar San. Tic. Ltd. Sti. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Yetkili Servisi
Kemalpasa Cd. 6108/ 1 Sk. No:32 Bornova /IZMIR
Tel: 0232478 11 04




ZAMAN GECER, IZLERIN KALIR.

Gazi Mustafa Kemal Ataturk'y, ebediyete intikalinin 88.
yilinda saygi, rahmet ve minnetle aniyoruz.

CAVUSOGLU OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Dogu Mah. E-5 Yanyolu Gzeri
34890 Pendik/Istanbul ’
T:0216 35414 18 V' A \

temsa.com.tr TEMSA FUSO




AW OzEL TURIZM OTOBUS ISLETMESI A.S.




FIKIRLERINLE SONSUZA DEK...

Gazi Mustafa Kemal Ataturk'u, aramizdan ayrilisinin 88. yilinda
saygl, 0zlem ve minnetle aniyoruz.

MELTEM OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Orhanli Mah. Katip Celebi Cad. Turkiye Petrolleri

No:13/1 TuzIa/iSTANBUL ’
T: 0532 50134 05
M: info@meltemotomotiv.com.tr V' A \

temsa.com.tr TEMSA FUSO




IZIN SILINMEZ, ISIGIN SONMEZ...

Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Ataturk'y,
ebediyete intikalinin 88. yilinda saygi, 6zlem ve minnetle aniyoruz.

AS ANTALYA OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI

Calkaya Mahallesi Serik Caddesi
No:202 Aksu/ANTALYA ’
T: 0242 420 0101 7 A

temsa.com.tr TEMSA FUSO




X
AYDINLATTIGIN YOLDA, SONSUZ SAYGI VE OZLEMLE.

Gazi Mustafa Kemal Ataturk’u, aramizdan ayrlisinin 88. yilinda saygl, minnet ve 6zlemle aniyoruz.

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Heska Motorlu Araclar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Turk A.S. Bayi

Ankara: Ortakdy Mh.19 Mayis Bulvari No:20 Kayas - Mamak Kayseri: Orensehir Mahallesi, 3800 Bulvari No: 360/2, incesu
Tel: 0312 486 00 73-0542 616 36 18 Tel: 0 352 606 0506-0542 616 36 18

Ulu Onderimiz Mustafa Kemal Ataturk'u
Saygl ve Ozlemle Aniyoruz

per-nz




X
AYDINLATTIGIN YOL, SONSUZA DEK ISIGIMIZ OLACAK.

Gazi Mustafa Kemal Atatirk’t aramizdan ayrilisinin 88. yilinda saygi, 6zlem ve minnetle aniyoruz.

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Koluman Motorlu Araclar Tic. ve San. A.S. Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayi

Istanbul : 0216 31180 50 Gaziantep : 0342 211 25 00 Aksaray :0382 21568 10
Ankara :0312 5837300 Mersin  : 0324 64621 14

SAATLER 09:05"TE DURDU!

Saygl, ozlem ve rahmetle

BIS

BIiRANT TEKNIiK SERVISLERI
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BAZI IZLER, ZAMANIN OTESINDEDIR.

Fikirleriyle yolumuzu aydinlatan Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Ataturk'y,
sonsuz saygl, 0zlem ve minnetle aniyoruz.

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Gelecek Otomotiv Erzurum
iletisim: (0442) 329 04 50

(oo
1881 - 1938

SAYGI, OZLEM VE MINNETLE...




Sonsuz saygi ve minnetle... gn NICI i 7

SEVGI SAYGlve OZLEMLE...

LKS ©

GROUP LUKSKARADENIZ

Atamizi saygl,ozlem
ve minnetle aniyoruz.

Ozlem ve minnetle
aniyoruz.

1881 - 19300

Sozlem




10 Kasim 1938
Saygiyla, Minnetle, Ozlemle

oo

Unutmadik
Unutmayacagiz!

Ulu Onder Mustafa Kemal Atatirk'G
saygl, 6zlem ve rahmetle aniyoruz...

1881 - 1938

10 KASIM

Saygl, Ozlem ve
Minnetle Aniyoruz

%2 GURSEL

Fikirlerin 6lmez, izin silinmez.

1B 8" gl 96 =

yenllide yolcului




Sonsuz saygl, 0zlem
ve minnetle anityoruz.

10 KASIM

Gazi Mustafa Kemal Atatirk's
ebediyete intikalinin 88. yilinda
saygl, minnet ve ozlemle aniyoruz.

www.sec.com.tr

»

10 Kasim
(")zlqm ve Saygiyla

BS TEKNIK OTOMOTIV

MAN Yetkili Servisi

Hendek Servis ( Park Shop Tesisleri)
Kargaliyenikdy Mah. Merkez Sok. No:85
Hendek / Sakarya

Tel: 0530 478 82 47

istanbul Servis (Biiyiik istanbul Otogar)
Altintepsi Mah. Yahya Kemal Cad. No:93/2
Bayrampasa / istanbul

Tel: 0533 603 80 29

444 44 27

Coan)




O'NUN YO UNDADURMADANILERLIYORUZ..

Sevgive dzlemle aniyoruz...

Gosterdiginyolda,
isiginla ilerliyoruz...

Mustafa Kemal Ataturk't
saygl, minnet ve rahmetle aniyoruz.

KAYAHAN OTOCAM

OTOBUS ISLETMESI A.S. 10 KASIM

MINNET VE OZLEMLE

Sayguyla
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Fikirlerinle
Daima
Bizimlesin.

Ulu Onder Mustafa Kemal

_ Atatlrkt saygl, minnet ve
MINNET VE OZLEMLE dzlemle aniyoruz ..

ANIYORUZ

ENTEGRE (133

10 KASIM

Ulu Onder Mu__stafa Kemal Atatirk’u
Sayg1 ve Ozlemle Aniyoruz.




10 KASIM

ATATURK'U ANMA GUNU

ULU ONDER MUSTAFA KEMAL ATATURK'U

ATA.’iMIZI SAYGI, SEVGI VE
OZLEMLE ANIYORUZ.

A Stiha

Saygl ve Rahmetle
SAYGI|I VE OZLEMLE oo

fregerin
©Buziu Villes
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OZLEMLE VE SAYGIYLA
ANIYORUYZ
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Firmamizin kurucusu, kiymetli buytgumuiz, balbamiz

Necip KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
sevgji, ozlem ve rahmetle aniyoruz.

VANGODLL




Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
kKiymetli buydgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

@mapar

~ YALGIN SAHIN
YONETIM KURULU BASKANI




Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
Kiymetll blytgumuz

NECIP
KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

(% METRO
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Yolcu tasimaciligi sektorunun
duayen isimlerinden, kiymetli buyugumuz

Necip
Kartal

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
aniyoruz.

Dog-mer

Motorlu Araclar




Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
anlyoruz.

rlbaslar




Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

NECIP
KARTAL',

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
anlyoruz.

HDCT

MOTORLU ARACLAR




ANMA

Vangolu Turizm Kurucusu, karayolu yolcu tasimaciligl sektorunun
duayen isimlerinden

on. Necip Kartal'l

aramizdan ayriliginin 2. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.

(') HESKA

Vangolu Turizm Kurucusu

NECIP KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, 6zlem ve rahmetle aniyoruz.

obilet




ANMA

Vangolu Turizm Kurucusu, karayolu yolcu tasimaciligi sektorunun
duayen isimlerinden

on. Necip Kartal'l

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.

Z KOLUMAN

Vangolu Turizm Kurucusu

NECIP KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yihnda
saygl, 6zlem ve rahmetle aniyoruz.

per-nz




ANMA

Vangolu Turizm Kurucusu, karayolu yolcu tasimaciligi sektorunun
duayen isimlerinden

on. Necip Kartal'l

aramizdan ayriliginin 2. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle aniyoruz.

75 Gelecek

Vangolu Turizm Kurucusu

NECIP KARTAL'

aramizdan ayrilisinin 2. yihnda
saygl, 6zlem ve rahmetle aniyoruz.

DBTS




Sektorumuzun unutulmazisimlerinden,
kiymetli bGyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive o0zlemle
aniyoruz.

©

LUKSHARADENIZ

LKS

GROUP

Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buyudgumuz

NECIP
KARTAL’

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
aniyoruz.

Esadas

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buydgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

> ozlem

Sektorumuzun unutulmazisimlerinden,
kiymetli bUyUugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive o0zlemle
aniyoruz.

il

Deydogry




SektorUmuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive o0zlemle
anlyoruz.

Sektorumuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buyudgumuz

NECIP
KARTAL’

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
aniyoruz.

#2 GURSEL

SektorUmuzun saygin isimlerinden,
yollarimizin kesistigi kiymetli baytgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

Q) Ali Osman Ulusoy
Sirketler Grubu

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yiinda
sayqgl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

yiltur




Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yiinda
sayqgl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

elelec]

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
aniyoruz.

ENTEGRE (/"3

Sektorumuzun unutulmazisimlerinden,
kiymetli bUyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.
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LARARASI OTOBUS IGLETMES! ANONIM SIRKET!

OTOBUS ISLETMESI A.S. uLs

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yiinda
sayqgl, sevgive ozlemle
anlyoruz.




SektorUmuzun saygin isimlerinden,

yollarimizin kesistigi kiymetli baytgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yiinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

SektdérumUzun saygin isimlerinden,

yollarimizin kesistigi kiymetli blGyudgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

=
TURIZM TASIMACILIK

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buydgumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yilinda
sayqgl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

KHO

KAYAHAN OTOCAM

Sektorimuzun unutulmaz isimlerinden,
kiymetli buyugumuz

NECIP
KARTAL'.

aramizdan ayrilisinin 2. yiinda
sayqgl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

& MiNi TUR




Kurucumuz

Hasan Tahsin Er’i

aramizdan ayrilisinin yil donumunde
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN E

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

@mapar

~ YALGIN SAHIN
YONETIM KURULU BASKANI




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
anlyoruz.

rlbaslar




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
anlyoruz.

HDCT

MOTORLU ARACLAR




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSINE

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

PILAVCI

OTOMOTIV
TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




Tamer Tur kurucusu

Hasan
ahsin Er’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle
aniyoruz.

Dog-mer

Motorlu Araclar




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

MELTEM OTOMOTIV

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN E

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

g
o
A
.’
b
OZEL TURIZM OTOBUS ISLETMESI A.S.




Tamer Tur kurucusu

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle
aniyoruz.

O

CAVUSOGLU

TEMSA & FUSO YETKILI SATICISI




Sn. Hasan Tahsin Er’i

aramizdan ayriliginin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.

(') HESKA

Sn. Hasan Tahsin Er’i

aramizdan ayriliginin 6. yilinda
saygl, 0zlem ve rahmetle aniyoruz.

Z KOLUMAN




ANMA

Tamer Tur kurucusu

Sn. Hasan Tahsin Er’i

aramizdan ayriliginin 6. yilinda
saygl, ozlem ve rahmetle aniyoruz.

75 Gelecek

Tamer Tur kurucusu

HASAN TAHSIN ER’'i

aramizdan ayrilisinin 6. yiinda
saygl, 6zlem ve rahmetle aniyoruz.

DBTS




Tamer Tur kurucusu, kiymetli bUyugumuz

HASAN

TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

 _=)derya tu

oToBUsS JFLETMESJ A.S. ULUSLARARAS! OTOBUS | ISLETMES] AND WM SIRKETI

Tamer Tur kurucusu, kiymetli bUytgumuz

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, sevgive ozlemle
anlyoruz.

Tamer Tur kurucusu, kiymetli buytgumuz

HASAN

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, sevgive o0zlemle
anlyoruz.

#% GURSEL

TAHSIN ER’i

Tamer Tur kurucusu, kiymetli buytgumuz

HASAN
TAHSIN ER’i

aramizdan ayrilisinin 6. yilinda
saygl, sevgive 0zlemle
anlyoruz.

KHO

KAYAHAN OTOCAM




BASSAGLIGH

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayramin kiymetii kardes, Van
YUzUncU Yil Universitesi Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dall Baskan

Sn. IRFAN

BAYRAM .

vefatini bayuk tzintd icinde ogrendik

Merhuma Allah'ta
kederli ailesine ve seven

ve sabiriar di

N rahmet
erine bassaglgr

leriz.

wmapar

Yalgin SAHIN

Yonetim Kurulu

Baskani




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bas
kiymetli kardesi, Van YUzU

kani Arslan Bayram’in
ncU Yil Universitesi

Tip FakUltesi Patoloji Ana

IRFAN

nilim Dall Baskan

BAYRAM'.

vefatini buyUk Uzuntu iginde 6grendik.

Merhuma Allah’ta
kederli gilesine ve seven
ve sabirlar d

N rahmet,
erine bassagligl
leriz.

HDCT

MOTORLU ARACLAR

DEVLET CAN TUYSUZ




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van Yiiziinci Yil Universitesi
Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dali Baskan

Sn. Irfan

Bayram'1n

vefatini buyuk uzuntu i¢cinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

Dog-mer

Motorlu Araclar




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagskani Arslan Bayram’in kiymetli kardesi, Van Yuzuncu Yil
Universitesi Tip Fakiiltesi Patoloji Anabilim Dali Bagkani

Sn. Irfan Bayram'in

vefatini buyuk dzuntu icinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

' HESKA

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayranin kiymetli kardesi, Van Y0zUncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskani

IRFAN BAYRAM'n

vefatini buyUk UzONtU icinde 6grendik.
Merhuma Allahtan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

FIRAT BAS




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in kiymetli kardesi, Van
Yiiziinci Y1l Universitesi Tip Fakiiltesi Patoloji Anabilim Dali Baskani

Prof. Dr. Irfan Bayram’in

vefatini buyuk dzuntu icinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

7 Gelecek

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayram'in kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dall Baskan

IRFAN BAYRAM'n

vefatini buyuk UzUntu iginde dgrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

vedigoller
park




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagskani Arslan Bayram’in kiymetli kardesi, Van Yuzuncu Yil
Universitesi Tip Fakiiltesi Patoloji Anabilim Dali Bagkani

Sn. Irfan Bayram’in

vefatini buyuk dzuntu icinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassagligl ve sabirlar dileriz.

Z KOLUMAN

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayram’in kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskan

IRFAN BAYRAM'n

vefatini buyuk UzUntu iginde dgrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

MUSTAFA OZBAKIR

Best Van Ankara isletmecisi




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayram'in kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip FakUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskani

IRFAN BAYRAM'n

vefatini buyUk UzUNtU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligi
ve sabirlar dileriz.

per-nz

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkani Arslan Bayram'in kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip FakUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskani

IRFAN BAYRAM'n

vefatini buyUk UzUNtU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligi
ve sabirlar dileriz.

BIS

BIiRANT TEKNIK SERVISLERI




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram/in
kiymetli kardesi, Van YUz0ncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Bagkan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyUk UzONntU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

LKS >,

GROUP LUKSHARADENIZ

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUz0OncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskant

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyUk UzOntU icinde dgrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

o ozlem

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkan Ars_lon Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUzUncuU Yil Universitesi
Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dali Baskan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyuk Uzontu icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

Esadas

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUz0OncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskant

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyuk UzUntu iginde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglg
ve sabirlar dileriz.

W 4 ' %




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram/in
kiymetli kardesi, Van YUz0ncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Bagkan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini bUyUk UzONntU icinde 6grendik.
Merhuma Allahtan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

VANGOLL

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUz0OncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskant

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini bUyUk UzOntU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglg
ve sabirlar dileriz.

yiltur

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Bagkan Ars_lon Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUzUncuU Yil Universitesi
Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dali Baskan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyuk UzOntu icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli qilesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

NECMI USTA

OTOBUS ISLETMESI A.S.

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram'’in
kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip FakUltesi Patoloji Anabilim Dall Baskan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini bUyUk UzUntU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

LARARAS! OTOBUS 1SLETMES! ANONIM SIRKET!

ULUS)




BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram/in
kiymetli kardesi, Van YUz0ncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Bagkan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyUk UzONntU icinde 6grendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUz0OncU Yil Universitesi
Tip FakuUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskant

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini bUyUk UzOntU icinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassaglig
ve sabirlar dileriz.

KHO

KAYAHAN OTOCAM

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram/in
kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip FakUltesi Patoloji Anabilim Dali Baskani

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini buyuk UzOntU icinde 6grendik.
Merhuma Allah‘tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

ENTEGRE [:]/¥3)

BASSAGLIGI

Best Van Yonetim Kurulu Baskani Arslan Bayram’in
kiymetli kardesi, Van YUzUncU Yil Universitesi
Tip Fakultesi Patoloji Anabilim Dali Baskan

IRFAN
BAYRAM'n

vefatini bUyuk UzUntu iginde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

Ao EEER




BASSAGLIGH

Kale Seyahat Ankara Isletmecisi Aytekin Aydinn
degerli babas

n. ARIF

AYDIN .

vefatini bayuk tzintd icinde ogrendik

Merhuma Allah'ta
kederli ailesine ve seven

ve sabiriar di

N rahmet
erine bassaglgr

leriz.

wmapar

Yalgin SAHIN

Yonetim Kurulu

Baskani




BASSAGLIGI

Degerli is ortagimiz Aytekin Aydin’in
kiymetli babasi

ARIF
AYDIN'.

vefatini buyuk UzuntU icinde ogrendik.
Merhuma Allah’tan rahmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz.

@( KALE

S5eyahat
Ali Riza GELEBI

Yonetim Kurulu Baskan




BASSAGLIGH

Kale Seyahat Ankara Isletmecisi Aytekin Aydinin
degerli babasl

Sn. ARIF

AYDIN .

vefatini buyuk tzantd icinde ogrendik.

Merhuma Allah'ta
kederli ailesine ve seven
ve sabirlar d

N rahmet
erine bassaghds

leriz.

METRO




BASSAGLIGH

Kale Seyahat Ankara Isletmecisi Aytekin Aydinin
degerli babasl

Sn. ARIF

AYDIN .

vefatini bUyUk Uzantd icinde ogrendik.
Merhuma Allahtan ranmet,
kederli ailesine ve sevenlerine bassagligl
ve sabirlar dileriz

4
2 U
. S
SERVIS TASIMACILIK ve YER HIZMETLERI

AHMET UGUR
Yonetim Kurulu Baskan!




